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SUMARIO

El presente trabajo pretende entregarnos todo tipo de información acerca del servicio de correo electrónico. ¿Qué es?, ¿Cómo acceder a él?, ¿Cómo se usa?, ¿Cómo funciona?, son algunas de preguntas que intentamos dar respuesta en las próximas páginas.


Partimos explicando su uso y vías de acceso, así como las ventajas que tiene, para continuar con los distintos datos que intervienen en la composición de un mensaje. Profundizando en el tema, explicamos los procedimientos que realizan los programas que nos permiten manejar nuestro correo en forma fácil y agradable, evitándonos todo el manejo de una serie de comandos y sintaxis que hacen posible la comunicación con los servidores que nos brindan este servicio, de manera que el mensaje que un compone en la pantalla de su computador, sea recibido por un destinatario que se encuentra en otra estación.


Finalmente incluimos unos servicios por correo que le dan una mayor utilidad a este medio de comunicación, así como también una serie de características que, aunque no son muy conocidas por los usuarios, simplifican notablemente este sistema. 

INTRODUCCIÓN

Mucha gente que utiliza la red comenzó por utilizar el correo electrónico (e-mail). Después de un principio un poco confuso, en el que se enviaron unos cuantos mensajes (la mayoría seguidos por una llamada telefónica para saber si habían llegado correctamente), muchos de los usuarios del correo electrónico acabaron por encontrarse a gusto en el sistema, y algunos sintieron curiosidad por probar otros programas.

En apariencia el correo electrónico es una forma rápida de enviar y recibir “cartas”, o su equivalente electrónico.

Su principal virtud es que nos permite enviar mensajes a cualquier parte del mundo. Para ello basta con que el usuario de destino tenga cuenta en una máquina  que éste en Internet.

Normalmente al usuario se le avisa que de que le ha llegado correo al entrar en la computadora en la cual tiene definido su buzón. Suele ser una máquina multiusuario con la que se conecta, y que le informa de los mensajes que le llegaron. Metodologías más modernas, permiten incluso que el correo sea tratado directamente desde un ordenador personal en su despacho.

Tener un buzón en el que recibir el correo, no es ni más ni menos que ser propietario de  una cuenta en una máquina de Internet. Si usted dispone de una de estas cuentas, entonces posiblemente puede enviar y recibir correo a cualquier parte del mundo.

El e-mail difiere del correo tradicional en varias cosas:

1.- No es necesario pagar por cada mensaje que enviamos.

2.- Es bastante más rápido.

3.- El documento que se envía es electrónico y no en papel.  

4.-Los medios de transmisión son electrónicos, normalmente a través de los medios que componen Internet.

  
Con este trabajo se pretende lograr entender el funcionamiento básico de los servicios de correo electrónico, esto es:

· Comprender los mecanismos que intervienen en el envío de un mail.

· Saber cuáles son los componentes usuales de este servicio.

· Conocer las ventajas de este sistema.

Para llevar a cabo este trabajo se realizó un proceso de investigación, recurriéndose principalmente a libros del tema de la Biblioteca Central de la Universidad, así como a información presente en Internet.

El primer capítulo nos presenta la importancia del correo electrónico; el segundo nos menciona sus componentes principales y empresas que dan este servicio; los pasos necesarios para que un mensaje llegue de un usuario a otro son descritos en los capítulos tres y cuatro; en el cinco tenemos una breve descripción de las aplicaciones más utilizadas; algunos servicios que se presentan mediante el correo electrónico son explicados en el capítulo seis; y finalmente, en el último capítulo tenemos características adicionales que facilitan el uso de este sistema. 

SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO

I.- ¿Qué es?

También llamado E-Mail (electronic mail), probablemente éste sea uno de los servicios de redes más utilizado.
El correo electrónico llega a gente que tiene cualquier tipo de enlace con Internet, también a los que emplean UUCP y además a toda la gente que se suscribe a otras redes tales como CompuServe, Prodigy, America On Line y MCImail, pues estas redes tienen compuertas para ir y venir por Internet.

Su ventaja es evidente: mientras que mediante el correo habitual un mensaje puede llegar al destinatario, en el mejor de los casos, en un día, con el correo electrónico, en segundos o minutos obtendremos el mismo resultado.

Para que esto sea así, tan sólo es necesario que uno y el destinatario posea una cuenta en cualquier proveedor de servicios de red (como Internet). No es necesario que ambos ordenadores estén conectados directamente. Al enviar el mensaje, éste queda almacenado en un servidor de correo. Al conectarse el destinatario del mensaje al servidor se le informará de que tiene correo nuevo, le permitirá leerlo y si tiene algún fichero asociado recuperarlo y grabarlo en su ordenador.
El correo electrónico tiene además otras ventajas:

· Sólo requiere programas que el cliente muy probablemente tiene y que un lector de correo electrónico usa con más frecuencia. Los servicios de correo electrónico se ajustan mejor a las necesidades diarias que los que requieren de herramientas especiales de visualización y navegación.

· Es lo suficientemente flexible como para proporcionar una amplia gama de servicios.

· Por la preocupación sobre la seguridad de Internet, muchas empresas instalan cortafuegos, que impiden que muchos servicios de Internet puedan entrar y salir. El correo electrónico es el único servicio que se permite casi en forma universal.

· Si se emplea Privacy Enhanced Mail (PEM) la infraestructura de seguridad para el correo electrónico es mejor que para cualquier otro servicio. Sin embargo, PEM requiere licencias cuando se usa para ciertos propósitos comerciales.

· El correo electrónico distribuye la carga en las computadoras muy saturadas y en los enlaces de red, puesto que maneja los mensajes en forma secuencial. Un servicio interactivo, por el contrario, puede sobrecargar una computadora o negar el acceso si demasiadas personas lo usan simultáneamente. En general, los servicios de correo electrónico requieren menos ancho de banda, equipo y programas del proveedor de servicios (aunque estos elementos pueden sumar cantidades considerables).

La naturaleza no interactiva del correo electrónico es una ventaja pero también una desventaja. Lo malo es que los usuarios de correo electrónico tienen que esperar a que les llegue una respuesta (o una explicación de qué falló). Lo bueno es que no se espera que el correo electrónico sea instantáneo, así que los retrasos molestan menos que un servicio interactivo lento.

Podemos utilizar el correo electrónico para:

· Enviar mensajes a cualquier usuario de la red.

· Enviar mensajes con archivos de datos asociados al mensaje.

· Enviar mensajes a múltiples destinos.

· Responder de forma rápida a los mensajes recibidos.

II.- Componentes de un Mensaje de Correo Electrónico

El correo electrónico necesita una dirección de origen y otra de destino, que puede ser algo así como jalonso@rocketmail.com. En este caso jalonso se refiere al nombre del usuario, rocketmail es el nombre del sistema o dominio en el que tiene su cuenta, y com quiere decir que el proveedor es una empresa comercial (universidades e institutos educativos tienen la extensión edu, institutos militares la extensión mil, una entidad del gobierno la extensión gov, organizaciones no lucrativas la extensión org y la de redes de enlace es net).

La mayoría de las veces se puede identificar el país donde está localizada la dirección, a través de la última extensión, que en el caso de Chile es cl. Con el ánimo de resolver problemas legales por el uso de marcas, el Comité Internacional Ad Hoc de Internet, aprobó la adición de siete nuevos dominios: .web, .store, .info, .firm, .arts ,.rec y .nom, para el uso personal.

Un mensaje de correo electrónico está conformado por las siguientes partes:

1- From (o remitente): Dirección de la persona o entidad que envía el mensaje. La genera automáticamente el sistema. 

2- To (o destinatario): Dirección de la persona a la cual va dirigido el correo.

3- Subject: Asunto del mensaje.

4- Date: Fecha y hora de la emisión. La genera automáticamente el sistema.

5- CC (con copia a...): Dirección de la persona a la cual desea enviarle una copia del mensaje.

6- Attachments (o archivos anexos): Permite “pegarle” al mensaje un archivo de computador, como por ejemplo, un informe, artículo, gráfica, software o página Web.

7- Contenido: Cuerpo del mensaje.


Algunas empresas como MailExcite, Rocketmail, Wowmail, 3Dmail, Altavista, Busymail, Flashemail, JewishMail, Juno, Katchup, LycosEmail, MailStart.com, MyOwnMail, Readmail, Usa.net, Hotmail, Netadress, Léttera, Latinmail y Starmedia, estas tres últimas en español, otorgan casilleros para correo electrónico en forma gratuita, con sólo responder un pequeño cuestionario.


Aunque se debe utilizar un proveedor de acceso a Internet para acceder a este servicio, las ventajas del servicio están representadas en que el usuario siempre dispondrá de su casillero, así cambie de proveedor, y en que podrá consultarlo desde cualquier parte del mundo, pues no se requiere la configuración del PC. Su desventaja radica en que el casillero puede recibir una cantidad grande de mensajes no solicitados (spaming), pues la dirección que otorgan es de dominio público.

III.- Cómo se Entrega el Correo Electrónico

Ahora hay muchos sistemas de correo electrónico, pero por el momento veremos el caso particular del sistema de dos partes de UNIX que se usa ampliamente en Internet. Una parte es el programa MUA (mail user agent). El MUA es un programa, al igual que /usr/ucb/mail o elm, que emplea el usuario para enviar (o leer) un mensaje. Se puede pensar que un servidor de listas de correo es también un MUA, sólo que éste prepara los mensajes en forma automática en lugar de hacerlo manualmente.

Cuando el MUA está listo para enviar un mensaje se lo pasa al MTA (mail transport agent), un ejemplo es sendmail. Aunque el mensaje puede atravesar distintos tipos de redes al ir del remitente al destinatario, aquí nos referimos a los mensajes que se envían sobre Internet.

Para poder enviar un mensaje, el MTA local necesita conocer el domicilio del remitente y el (o los) domicilio de destino. Éstos son los datos del sobre. Dos partes importantes para las listas de correo son el remitente del sobre y el destinatario del sobre. Lo que aparece en un sobre de correo electrónico se parece mucho a lo que aparece en un sobre de papel constituido por los domicilios del remitente y del destinatario. El sobre va aparte de su contenido, que es el mensaje que se desea enviar.

Por omisión, en el caso del MTA sendmail, el remitente es el usuario que ejecuta sendmail. (Por ejemplo, si envía un mensaje usando el MUA de su computadora, y su nombre de usuario en UNIX es jerry, el remitente también es jerry).

El MUA puede especificar los destinatarios mediante una lista en la línea de comando de sendmail.

El MTA analiza los destinatarios. Y entonces puede pasar una de dos cosas:

· Si el mensaje será entregado localmente el MTA se encarga de ello.

· Si no, el MTA de la computadora del remitente se conecta con el MTA remoto. El MTA remoto puede estar en una compuerta de la red, en un intercambiador de correo, o puede estar en la computadora que contiene el buzón del destinatario.

Cuando se comunican los MTA a través de Internet, generalmente lo hacen por el puerto 25 del anfitrión remoto y emplean SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). 

Se puede observar el progreso de la transacción si se emplea la opción -v cuando se ejecute sendmail. Se puede intentar esto, si se desea. El MUA /usr/ucb/mail, y otros, aceptan la línea de comando -v, y se la pasan a sendmail.

Si el MTA local no se hubiera podido conectar con todos los anfitriones de los destinatarios tendría que colocar los mensajes no enviados en una cola para intentar enviarlos más adelante. Después de intentarlo varias veces (normalmente durante tres y cinco días), el MTA local rechaza esos mensajes enviando una copia al domicilio del remitente del sobre. Los mensajes rechazados usualmente comienzan con "Transcript of Session" que muestra la transacción de SMTP que falló.

Un mensaje puede ser rechazado por un MTA remoto, o por cualquier otro MTA al que el destinatario dirija el mensaje. En ambos casos el rechazo debe llegar al domicilio del remitente del sobre original.

IV.- Protocolos de Transferencia de Correo


En esta sección, describiremos a grandes rasgos los protocolos utilizados por los servidores que hacen posible que un mensaje llegue a su destino. Estos son básicamente dos: POP3 o IMAP, que reciben el mensaje y SMTP, que se encarga del envío de este último.  

POP3 (Post Office protocol)


El propósito del servidor POP3 es proporcionar un punto de recolección para su correo electrónico. Su computadora se conecta al servidor POP3, luego ejecuta una serie de órdenes que identifican al usuario, recopila información acerca de los mensajes disponibles y los carga en la computadora local. El correo electrónico basado en POP3 se desarrollo para disminuir la sobrecarga derivada de mantener múltiples conexiones en un servidor de correos. Anteriormente, los clientes tenían que conectarse directamente al servidor de correo y  utilizar el software de servidor, generalmente a través de la línea de ordenes, para leer los mensajes de correo. Para una organización o universidad de tamaño considerable, este esquema colocaba gran parte de la carga en el servidor. Además, una vez que se había leído el correo, este no se eliminaba automáticamente del servidor, sino que podía dejarse allí todo el tiempo que se deseara. POP3 elimina estos problemas estableciendo conexiones cortas y rápidas con el servidor, durante las cuales el correo se traspasa del servidor a la máquina local del cliente. Cuando se usa el sistema de correo POP, las necesidades de recursos del servidor se reducen significativamente.


En general, el servidor POP3 es el nombre de la máquina que sigue al símbolo  @ en la dirección de correo electrónico. Por ejemplo, en la dirección  jray@poisontooth.com, el servidor POP3 es poisontooth.com. 


Aunque la mayoría de los clientes de correo utilizan programas como Eudora, Microsoft Internet Mail, outlook Express u otro, que sirven de interfaces entre el usuario y el servidor,  permitiendo manejar el correo en forma sencilla, sin necesidad de conocer los mecanismos necesarios para establecer la comunicación con el servidor, existen determinados casos en los que conectarse directamente al servidor POP es practico. Por ejemplo, no es infrecuente que un cliente de correo electrónico tenga problemas en la recuperación de un mensaje, si este esta corrompido o mal estructurado. En dichos casos, generalmente, el cliente queda “colgado” cuando llega el mensaje corrupto. Utilizando una conexión directa al servidor, podemos borrar el mensaje y eliminar el problema de este modo. O bien, supongamos  ahora que nos conectamos a la red con un módem a 28.8 bps o más lento. Cuando se conecta para iniciar la descarga, puede descubrir  que alguien le ha enviado un mensaje con un archivo adjunto de 10MB, lo que le llevaría varias horas de descarga. La mayoría de los clientes de correo permiten que el usuario se salte los mensajes muy grande, pero ¿cómo eliminarlos permanentemente del servidor? Es posible que su cuenta de correo electrónico tenga una capacidad limitada y que el archivo adjunto haya dado lugar a que otros mensajes importantes hayan sido rechazados. Conociendo las órdenes POP3 que le permiten acceder al correo electrónico desde cualquier ubicación.

SMTP (Simple Mail Tranfer Protocol)


Hemos visto que podemos leer nuestro correo electrónico a través de una conexión directa a un servidor POP3, pero ¿cómo enviar un correo electrónico?. Algunos servidores y clientes POP3 pueden enviar correo electrónico desde una conexión POP3, pero esta operación no debe considerarse como norma. La mayoría de los clientes se conectan a un servicio separado, denominado SMTP, para realizar el envío del mensaje.


SMTP. Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es la red troncal para todo el correo electrónico. Acepta mensajes entrantes y los almacena en buzones de correo individuales, o transporta el correo a otra máquina para su  suministro.


Del mismo modo que  con el servidor POP3, podemos establecer una conexión directa con el servidor SMTP, componer un mensaje y enviarlo. Generalmente, se puede identificar al servidor SMTP a partir del parámetro de configuración correspondiente del cliente de correo. En muchos casos será la misma máquina que su servidor POP3.


Los pasos a seguir para el envío de un correo electrónico son:

- Establecer conexión con el servidor SMTP

- Identificación del emisor del mensaje.

- Identificación del receptor.

- Introducción de los datos del mensaje


A continuación, el servidor SMTP hace una serie  verificaciones  y envía el mensaje a su destino. Con esto estamos en condiciones de cerrar la conexión SMTP.


De nuevo conocer el conjunto de ordenes SMTP es útil para diagnosticar los problemas en el envío de mensajes. Puede haber observado que algunas veces es posible comprobar el correo sin ningún problema, pero el envío de mensajes no funciona o vise versa. Esto es debido a que, como ahora sabemos, el servicio que envía el correo está completamente separado y aislado del que lo suministra. Conectarse directamente a un servidor SMTP e intentar enviar  manualmente  el correo que este causando un problema en su cliente de correo, probablemente devuelva un mensaje de error que sea más útil que el que el propio cliente le facilita.

¿Pueden realmente falsificarse los mensajes de correo electrónico?


Al establecer una conexión con el servidor SMTP, debe utilizar su propia dirección de correo electrónico, con el fin de evitar que parezca que se esta falseando un mensaje de correo de otra persona. Pero si se tuvieran malas intenciones, ¿es posible  falsificar el correo de alguien? No, sin hacer un considerable esfuerzo. Observando el protocolo SMTP, probablemente piense que se puede especificar cualquier emisor que desee, ocultando su identidad. Sin embargo, esto no es así. Las cabeceras que se almacenan con cada mensaje de correo electrónico identificaran  a la máquina que originó la conexión con el servidor SMTP. Aunque el mensaje pueda parecer como proveniente de una persona distinta al emisor real, existen mecanismos para seguir la pista de la ruta que un mensaje de correo sigue para llegar a su destino. 

IMAP (Internet Message Access Protocol)


Protocolo de Acceso de Mensajes de Internet, es un protocolo recientemente añadido a los protocolos de correo y uno de los más útiles. Permite a los clientes conectarse a un servidor IMAP y manipular remotamente los buzones de correo, como si estuvieran localmente ubicados en cada cliente. IMAP se ha diseñado para eliminar la frustración que muchas personas tienen con el servidor de correo POP: demasiadas copias de mensajes en demasiados lugares. El correo electrónico basado en POP es efectivo cuando se esta trabajando con una única computadora de cliente. Sin embargo, si se tiene una computadora en casa y otra en la oficina y comparten cuentas de correo electrónico entre ellos, puede sugerirle algunos problemas. Por ejemplo, revisa su correo en su casa, y si este utiliza un servidor POP3, al volver a su trabajo, se ha olvidado completamente de que había recibido un mensaje en su casa. IMAP elimina este problema, manteniendo todo el correo electrónico en un servidor y permitiendo al usuario acceder a él en el momento que desee. Cuando el usuario del ejemplo, pone en marcha Outlook Express en su casa, su buzón de correo electrónico es exactamente el mismo que en la oficina. Algunos servidores IMAP permiten incluso configurar reglas para almacenar los mensajes IMAP entrantes en diferentes buzones de correo en forma automática. 


Debido a su amplia funcionalidad, IMAP tiene un conjunto de órdenes más amplio que los otros protocolos que hemos visto hasta el momento. 
V.- Aplicaciones

Existen diferentes aplicaciones de Correo Electrónico que, como ya hemos mencionado anteriormente, utilizan interfaces agradables y fáciles de manejar para el usuario, permitiéndole a través de un conjunto de opciones, enviar, recibir y almacenar mensajes electrónicos. 
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Las más recomendadas son las siguientes aplicaciones: 

        Netscape            Microsoft Internet Mail             Eudora               Outlook Express 5
· Netscape

El Netscape es un programa, que le permite interactuar con casi todos los componentes que forman parte de Internet, a través del navegador usted puede obtener información acerca de una gran variedad de temas y además puede contar con un manejador de Correo Electrónico. 

El Navegador de WWW de Netscape, es uno de los clientes WWW más potentes. Puede descargar una copia de este programa desde el Web del fabricante en www.netscape.com.

El programa Netscape existe en versión de 16 bits para Windows 3.x, y de 32 bits para Windows NT, Windows 95 y 98. El proceso de instalación y configuración es muy parecido en todas las versiones. 

Las versiones más populares son Netscape Navigator y Netscape Comunicator.

· MS Internet Explorer

Dentro de las aplicaciones de Microsoft, encontramos los programas para la gestión del correo electrónico tal como Internet Mail y Microsoft Outlook. 

Un mensaje de correo electrónico puede contener cualquier tipo de información, que en cuestión de segundos puede llegar a su destinatario en cualquier parte del mundo, ya que la infraestructura de Internet transporta el mensaje a través de medios digitales tan diversos como la fibra óptica, redes de alta velocidad, microondas, etc. Para tener una referencia de los mensajes, estos permanecen almacenados hasta que es decisión del usuario eliminarlos de su cuenta o respaldarlos en algún medio. 

· Eudora 

Eudora es un manejador de correo electrónico que le facilita la edición de nuevos mensajes y la consulta de su correspondencia. Este manejador es de dominio público e incorpora muchas y potentes características para la gestión del correo. 

Eudora es la solución de correo electrónico de la 'Autopista de la Información'. Diariamente, millones de usuarios en Internet utilizan el correo electrónico y muchos de ellos emplean Eudora por su facilidad de uso, su potencia y su total compatibilidad con los estándares. 

El correo electrónico es una herramienta de comunicación muy efectiva con innumerables ventajas con respecto al teléfono y al fax. Una llamada telefónica interrumpe su trabajo mientras que los mensajes de correo electrónico esperan pacientemente hasta que Ud. este listo para ellos; puede responder parcialmente un mensaje y volver a él más adelante. 

En las llamadas telefónicas, ambas partes han de estar presentes al mismo tiempo, y esto muchas veces obliga a sufrir largas colas de espera. Con el correo electrónico, remitente y destinatario, pueden trabajar independientemente uno del horario del otro. 

La información se puede reprocesar. Los mensajes intercambiados a través de correo electrónico pueden ser almacenados para su consulta o pueden ser incorporados en otros documentos. Una regla básica de la informática es no duplicar el trabajo que ya ha sido hecho. 

Con el correo electrónico puede intercambiar cualquier tipo de información. Eudora permite adjuntar a sus mensajes cualquier número de ficheros incluyendo documentos de su editor de texto, imágenes, dibujos o vídeo. Eudora ayuda a trabajar en grupo, intercambiando borradores de sus documentos. 

Eudora está disponible en dos versiones: Eudora Light y Eudora Pro.

Este manejador en sus dos versiones, es un lector de correo de los llamados Off-Line, es decir, de los que evita estar conectados durante todo el proceso de gestión del correo, excepto, claro está, en el momento del intercambio de correo. 


Además de éstas, existen otros manejadores tales como: MAIL, PINE y ELM, pero debido al auge de los mencionados anteriormente, estos últimos están siendo poco utilizados. 


Por otro lado, muchas veces es necesario encontrar la dirección electrónica de algunas personas. Para ello existen diferentes utilidades para localizar la dirección, como son: WHOIS, Finger y Netfind. Estas no garantizan que se puedan encontrar, principalmente por un inconveniente evidente: la mayoría de los usuarios no se encuentran en ordenadores que permitan que se acceda a sus listas de usuarios. Son datos confidenciales. Por este motivo, se estima que únicamente un 2% de las direcciones pueden ser localizadas.


Ya existe (y bastante avanzado) un proyecto de guía mundial que contenga las direcciones de todos aquellos que deseen ser localizados, el X.500.
VI.- Servicios por Correo Electrónico

Entre los más importantes tenemos: servidores de información por correo electrónico y listas de correo.

Un servidor de información por correo electrónico es un programa que recibe solicitudes de información y también envía de regreso la información por el correo electrónico. Un ejemplo son los servidores de archivos por correo electrónico en los que un usuario envía un mensaje solicitando los archivos que necesita, y el servidor de archivos lee el mensaje y envía los archivos al usuario por correo electrónico. Un ejemplo de un servidor de archivos sencillo es el llamado canned_reply que regresa un solo archivo. Se puede modificar para que envíe cualquier tipo de información. También tenemos el Ftp mail, que es un tipo de servidor de archivos por correo electrónico. Permite que los sitios que no están directamente en Internet reciban archivos que residen en servidores FTP mediante el correo electrónico y es lo suficientemente complejo para fraccionar archivos demasiado largos en pedazos más pequeños antes de enviar el contenido.

Una lista de correo, o mailing list, es un grupo de domicilios de correo electrónico a los que se les pueden enviar mensajes usando un solo domicilio, el domicilio de la lista misma. Los mensajes que se envían a la lista se distribuyen a todos los suscriptores (a todos los domicilios que aparecen en la lista). Los suscriptores pueden entablar una discusión enviando mensajes al domicilio de la lista (con frecuencia se habla de "fijar en la lista"); cada mensaje se envía a todos los suscriptores de la lista. La lista de domicilios se puede mantener a mano o con un servidor automático de listas (list server) como Majordomo o ListProcesor. Con este sistema se pueden administrar listas de correo y también se puede usar como servidor de archivos.

Las listas son útiles para muchas cosas, que incluyen:

· La distribución de información a mucha gente desde un sitio central (como la lista de correo ora-news de O'Reilly que envía información acerca de nuevos productos a quienes que se subscriben).

· La discusión de un proyecto entre varios participantes (como los autores de este libro).

· El intercambio de preguntas y respuestas con otros usuarios de productos o servicios, o quizá con personal de soporte técnico de alguna empresa.

Por último, podemos señalar que si se quieren entregar archivos por correo electrónico a muchas personas, se requiere un buen enlace con la red. Posiblemente se requiera un enlace exclusivo para este propósito, evitándose así que se atasquen los enlaces a la red de los demás usuarios. O se puede emplear un sistema servidor de listas, tal como ListProcessor, que coloca las solicitudes en una cola, atendiéndolas cuando la red no está tan cargada (a medianoche). Nótese que esta característica se refiere sólo a las solicitudes y no a los mensajes que se colocan en la lista. Es bueno, si se cuenta con los recursos suficientes, tener una computadora que se dedique solamente al manejo del correo electrónico.

VII.- Características Adicionales

Además de enviar y escribir mensajes hay otras característica que añaden más funcionalidad al sistema de correo electrónico. Veamos las más comunes.  

1-Definir alias: Consiste en asociar un sobrenombre más corto a una dirección de correo que utilizamos con frecuencia.

2-Carpetas: Si el volumen de mensajes es elevado puede ser casi impredecible organizar los mensajes, por tema, por usuario, etc., es por ello posible definir carpetas en las que se ponen los mensajes de un mismo tipo. Es parecido al sistema de organizar los ficheros en directorios.

3-Retransmisión de mensajes: Consiste en reenviar el correo que recibimos en nuestra cuenta hacia otra dirección de correo.

4-Réplica: es una opción para responder a un mensaje basándonos en otro que previamente hemos recibido, de modo que permite tomar datos del mensaje  recibido (la dirección del emisor y el tema al menos); para enviar un mensaje de respuesta.

5-Lista de distribución: es un concepto importante. Una lista de distribución es una lista de usuarios que reciben información por correo electrónico sobre algún tema. Es posible  a través de correo electrónico, suscribirse a una de estas listas, de modo que recibiremos información por correo sobre el tema que hallamos escogido de acuerdo con la lista de distribución a la que nos hallamos suscrito. Normalmente estas listas de distribución son creadas mediante la características ‘definir alias’ antes vista. Especificando más de un usuario para un alias, así el alias se refiere a una lista de direcciones en vez de una sola dirección como se había visto.

Excepto para temas concretos la utilidad News  es más conveniente. 

6-Inclusión de ficheros: es posible incluir ficheros de texto en un mensaje que queremos enviar. A veces esto es necesario, pero recordemos que la forma natural para transferir ficheros es usar ftp, aunque esto no es siempre posible (sobre todo porque se ha de conocer el password de la cuenta  a la que se enviara el fichero).

Los ficheros deben ser de texto, y contener solo caracteres ASCII estándar para que lleguen inalterados junto con el mensaje. Se pueden enviar ficheros binarios pero hace falta codificarlos (mediante UUENCODE o BINHEX), aunque algunos programas de correo electrónico llevan a cabo la codificación y decodificación de una manera automática. (así por ejemplo Eudora o Pine).

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El correo electrónico es un servicio de redes que cada día es más utilizado, adquiriendo mucha importancia debido a la gran difusión que ha tenido en los últimos tiempos la red mundial: Internet. Esta importancia está más que justificada, puesto que el correo permite comunicarse con diversas personas en casi cualquier parte del mundo de una manera fácil y rápida, contando sólo con la dirección de la persona a quien se desea enviar el mensaje.

Cuando una persona envía un mensaje por correo electrónico, utiliza un software de aplicación (también puede conectarse directamente), que se encarga de establecer la comunicación con el servidor que utiliza el protocolo SMTP, este último realiza la tarea. El mensaje llega a un servidor POP3 o IMAP, donde se deposita hasta que el destinatario lee su correo, a través de algún software de aplicación. Por otro lado, la entrega de un mensaje desde un usuario a otro no es complicada si se cuenta con los programas adecuados. Un ejemplo de ello es el sistema UNIX, que cuenta con el programa MUA mediante el cual el usuario puede preparar o leer un mensaje. Este luego pasa al MTA, el cual es el encargado de enviarlo. Lo descrito anteriormente se observa en el siguiente diagrama:

[image: image6.bmp]
Existen diversas aplicaciones que permiten al usuario del correo electrónico interactuar con su computador de manera más fácil y amigable, destacándose Netscape, Microsoft Internet Mail, Eudora y Outlook Express.


Además, existen diversos servicios que se dan por e-mail, como son los servidores de información por correo electrónico, programa que recibe solicitudes y envía la información que se solicitó, y las listas de correo, que permite enviar mensajes a un grupo de domicilios utilizando sólo el domicilio de la lista.


Finalmente, podemos decir que dada la alta difusión que ha logrado este servicio, existe mucha gente que se aventura a decir que en un futuro no muy lejano, el e-mail reemplazaría a la correspondencia común y al uso del teléfono para llamadas larga distancia, debido a lo económico que resulta este medio de comunicación.
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