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Resumen: Absiract:

Analiza el desarrollo de Ia Universidadg chi- The paper analyzes the develepment of the
lena, antes y despuds de fa ley de Universida-  Chilean universily bafore and afler (he +Og:
des de 1981, usando Ia tonceplualizacion de la legisiation, using the conceplual frameworks
economia y gestién de empresas; enparticular,  econemics and management. The |wo tras.
las dos funciones bisicas, docencia e invesli- functions, teaching and research. ara conside.
gacién. desde una oplica tanto intema como  redin particular from both an external aninter.
externa, considerando aspectos del desarrolle  naj standpoint, considering the development
det FONDECYT y su funcicnamiento, and the functioning of FONDECYT

INTRODUCCION

da una optica diferente a como tradicionalmente se enfoca el lemade la

Esle articulo no pretende ser una guia de €omo dirigir una Universi-
dad, sino que ser un enfoque anaiitico. Por otro fado, hay que explicitar

la conceptualizacién economica, ésla se aplicard a la vision de Ia
Universidad, lo que no Indica que ésta sea ia ‘ciencia madre”; se ha
dejado explicitamente afuera del analisis otros entoques que cada lecior
puede tener de la Universidad. Para esta discusion, se analizaran dos

Profesor Facullad de Ciencias Econdmicas ¥ Administrativas. Universidad de Concepoign,
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funciones explicitas de la Universidad: docencia e investigacion, y no se
considerara las funciones implicitas y definidas en Lavados (1990). Para
la docencia, se enfocara, antes de la ley de Universidades de 1981 (AL)
y despues de esa ley (DL}. En las funciones explicitas se analizaran las
demandas y ofertas, y su conceplualizacion econémica.

1. DOCENCIA

La docencia genera un producto que puede ser un titulo profesional
0 un grado académico. Por tanto, todo lo que sigue se referira a este
producto de la docencia.

1.1. Oferta de docencia

Las caracteristicas centrales de la oferia de docencia hasta AL, son
tas siguientes:

a} La oferta estaba concenltrada en ocho universidades, tanto
publicas en propiedad y bienes, como privadas en los bienes,
pero publicas en financiamienio.

b}  Eltamafo de la oferta, al no exislir un mercado formal, es decir,
sin un precio como sefal de asignacion de recursos, estaba
guiada por criterios no necesariamente econdmicos. El
financiamiento universitario provenia esencialmente del Esta-
do, y para su asignacién se usaban aspeclos no exentos de
discrecionalidad, muy relacionados con el grado de influencia
y de poder que cada universidad lenia con los Poderes Ejecu-
tivo y Legislativo.

¢}  Laoferta principal estaba basada en las carreras tradicionales,
en general de cinco o seis afios de duracion.

d)  Cadainstitucién, una vez asignados los recursos por el Eslado,
era auténoma en la gestién del gasto. Esto implica que la
gestion estaba centrada al interior de la universidad; asi, el
Vicerrector de Finanzas o su analogo era un funcionario cuya
labor central estaba guiada en ¢cdmo distribuir los recursos al
Interior de [a universidad, ademas de realizar labores de
cabildeo o "Lobbying” ante autoridades del Ejecutivo vy Legis-
lativo respecto al financiamiento universitario estatal.

e}  El producto ofrecido por las universidades tenia la caracteris-
tica de ser un "Bien Piblico", ya que los beneficios eran para la
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sociedad en su conjunto y su uso es para todos los integranles
de la sociedad simultdaneamente, sin que el consumo potencial
del producto impida el uso simultaneo por olras comunidades.

f) Al no existir el concepto técnico de precio, la valoracion del
producto de las universidades se hacia a través del concepto
"Valor": asi, se hablaba def "Valor del Médico" y no del "Precio
def Médico", "Valor del Ingeniero” y no "Precio del ingeniero”.
A pesar de eslo, exislian costos explicitos de producir un
Meéedico o un Ingeniero; aspectos que no tenfa la fuerza que hoy
se le asigna, Es mas, las definiciones de costos medios, coslos
variables y costos marginales no tenian mayor relevancia en
las decisiones.
Por olro fado, al hablar de "Valor", se consideraba implicita-
mente el grado de satisfaccion subjeliva que cada individuo le
daba a estos productos universitarios. Al usar el conceplo de
"Valor", no se daba énfasis a los aspeclos de eficacia y
eficiencia econdmica, expresado en los tradicionales
indicadores output/input.

g)  Exislia escasez del producto ofr ecido por las universidades, ya
que la cantidad de profesionales que el pais necesitaba.
respecto a indicadores de olros paises, era aita.

Las caracteristicas principales de la oferta de docencia, después de
ta ley, son las siguientes:

a)  Exisle un crecimiento importante del nimero de universidades
privadas. Las dos universidades publicas de AL, se separan en
varias universidades regionales, Las universidades alcanzan a
67 en la década do los noventa.

b) Las universidades lradicionales empiezan a diversificar su
financiamiento, y ya no dependen exclusivamente del
tinanciamiento fiscal.

c) Las universidades nacientes y sin financiamiento estatal empie-
zan a cobrar aranceles mas altos, fo que lleva a una segmenta-
cion de alumnos, principalmente por razones econdmicas. 1o
que implica que disminuye la importancia del concepto elitismo
intelectual predominante A.L. Asi, cada universidad empieza a
ubicarse en lo que se denomina "nichos de mercado’.

d)  Se recarga la oferta de producios en pocas carreras, de
relativamente bajos costos operativos.
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1.2

Adquiere mayor relevancia el concepto costo de produccion de
un profesional, por sobre valor del profesional. En las decisio-
nes, empiezan a tener mayor relevancia los conceplos de
precios y costos marginales.

Se disminuyeron fas barreras de entrada a la Industria de la
educacion.

Demanda de Docencia:

Caracteristicas

a)

La demanda por educacion superior en Chile, al igual que en
muchos paises, s creciente y supera normalmente a la oferta.
Existe, pues, una sobredemanda.
E. Boyer (1990), dice que la "Universidad se ha transformado
en la ‘religién civil' para los norteamericanos, y no existe forma
de cambiar esta aspiracion". Esto no es diferente para el caso
chiieno, debido a las siguientes razones:
* Se ha demostrado que la educacién superior produce
movilidad social y econdmica (Lavados, 1990).
+ Existe fa total conviccidn que la educacién supetior, en si
misma, es algo bueno (Trow, 1990).
* En Chile, conjuntamente con la Iglesia y el Ejército, la
Universidad funciona desde hace mas de un siglo y medio.
En consecuencia, la demanda por educacion superior es un
aspecto de marcado acento cultural, y no se vislumbra una
baja, menos ante el crecimiento normal de {a poblacion.
Con el desarrollo de la "Teoria del Capital Humano", existen
hoy elementos técnicos que permiten calcular cuanto invertir
en educacion. Esto enfoque ha abierto una nueva éptica de
abordar la demanda, y se puede calcutar el precio que se esta
dispuesto a pagar por una profesién universitaria.
Con un sencillo ejemplo se explicard este asunto, Supdngase
que un joven de Concepcidn, con residencia en esa ciudad,
tiene la opcién de estudiar ingenieria comercial en una univer-
sidad ubicada en Sanliago, o en la Universidad de Concepcion.
Si estudia en Concepcion, el coslo total desembolsable de los
cinco afios es de aproximadamente US$ 11.250: si estudia en
alguna universidad ubicada en Sanliago, el costo lotal
desembolsable promedio, incluyendo mantencion, es de unos
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US$ 33.500. Esto implica que el costo marginal es de unos US$
22.250. ;Qué significado tienen estos US$ 22.2507: es e!
precio que se esta dispuesto a pagar, por todos esos atributos,
de dificil medida objetiva, que los padres lienen en mente al
conversar con sus hijos: "mayores contactos”, "mayores posi-
bilidades de trabajo”, “cercano a tos centros de poder", "prote-
sores en las esferas publicas y privadas”, etc. La pregunta
central para decidir, sera: cuinto ganara como egresado de
la universidad ubicada en Santiago vs.la de Concepcion? Sila
respuesta es que, tedricamente, ganard mas en lade Santiago,
y sila decision es estudiar en Concepcién, entonces pagara por
esa decision US$ 22.250. Lo que sera relevante sélo en los
primeros afios, pues, después de algunos afios de trabajo, las
probables ventajas de una o desventajas de la otra se anulan,
ya que el joven demostrard lo que realmente vale. &Sera
verdad que estudiar en Santiago, proporcionara US$ 22.250 de
diferencia en salarios futuros por sobre estudiar en Concep-
cion? La respuesta es personal y depende de las expectativas
de cada uno, pero, avalado con antecedentes de mercado,
aparentemente no.

Con esle enfoque, la decisién de qué y dénde estudiar, se hace
mas objetiva y las emociones pueden ser cuantificadas. Asi. la
fegla de decisién es: Invertir en educacion un monto tal, aue
sea, como maximo, igual a los ingresos futuros que recibira
después de egresado en esa carrera. ¢Sera ésta una explica-
cién de lo que sucede con la demanda de algunas carreras
universilarias que hoy dia no llenan sus vacantes?

A partir del punto anterior, y dada la gran cantidad de universi-
dades, hay diferentes opciones de estudios; y, por o tanto,
cada persona, frente a una oferta dada, esté dispuesta a pagar
por estudiar. Por ofro lado, al existir universidades que se
autofinancian exclusivamente con matriculas, entonces el pre-
cio que cobran no puede estar subsldiado.

Se dan, pues, las caracleristicas para hablar de precio, el que
es fifado por la oposicion entre oferta y demanda.

Este aspecto cambia radicalmente el analisis. Ya no interesa el
Valor, éste adquiere su verdadera dimension en el Precio. Por
olro lado, al existir precio, las universidades se tienen que
adaplar: las que no son econémicamente eficientes desapare-
ceran, ¢ sefusionaran; y las que sean financieramente iliquidas,
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desapareceran, "cetetis paribus®. Esto tiene implicaciongs
sobre la gestion, ya que, ahora, el rector o "gerente general”, en
el lenguaje empresarial, no necesariamente se centrara en la
busqueda de recursos fiscales; lo que implica que la gestién se
transforma en compleja, siendo las caracleristicas centrales de
esta gestion fas siguientes;

1. Se deben buscar y ofrecer productos de buena calidad {en
el lenguaje universitario: excelencia, rigurosidad v serie-
dad), que sean demandados en ese nuevo entorno.

2. Adquiere mayor importancia el precio ofrecido por las otras
instituciones de educacién, el que pasa a ser una sefal
relevante. Si la universidad no tiene fuentes de recursos
ajenas a su "negocio", se vera en dificultades financieras, al
ofrecer productos econémicamente ineficientes, eslo es,
productos cuyo precio sea inferior a su costo marginal, para
el caso de nuevas carreras o programas. Por lo tanto, el
control de costos tiene importancia trascendente.

3. Adquiere importancia la promocion de los productos univer-

sitarlos. No estd lejos el liempo en que los investigadores de
ciencias basicas, ademds de ser exilosos en ja investiga-
cién, deban ir a buscar a los colegios y vender la invesliga-
cién a esos jévenes para que ingresen a esas carreras.

4. En esle conlexto, adquiere importancia la publicidad, tanto

de universidades como de productos, la que en la actual-
dad es muy evidente,

5. Eneste huevo enfoque, el vicerrector de finanzas y adminis-

tracion, centra su labor en analizar: como obtener financia-
miento (externo o autofinanciamiento); dénde invertir los
recursos; como vender esos productos. Lo que Implica una
labor de gestidn completa, donde las variables de entorno
{amenazas y oporiunidades), conjuntamente con las varia-
bles internas (fuerzas y debilidades), son los pilares basi-
cos de la gestidn,

Lo anterior implica que el enfoque de gestion burocratico o
puramente adminisirativo, que tuvo gran influencia en dé-
cadas pasadas, pasa a ser sustiiuido ahora por un enfoque
gerencial cuyo centro es el cliente; que, en el caso de la
universidad, son los usuatios del sistema. Este planea-
miento 85 el que predomina también en la vision moderna
ke en administracion publica come privada.
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o) Los principales demandantes de la educacion superi_qr 500 'Ios
estudiantes. Aqui es donde aparece otra diferenciacién radical
con la incorporacion de nuevas universidades de propiedaq
privada total, las que consideran al estudiante como un consumi-
dor y, en dltima instancia, como un cliente consumidor de educa-
cion. En esta perspectiva, el estudiante esta pagandoy desen‘lbpl-
sando direclamente el servicio educacional; es decir, esta invir-
liendo y financiando su capital humano, lo gue impl?ca que esle
preccupado de obtener un buen preducto. En Koljatic (1999),_59
muestra un interesante enfoque respecto a esle punlo, esencial-
mente respecto al ralamiento del concepto cliente.

En la "universidad publica” o "privada con financiamiento
fiscal", se presenta una dualidad de pago direclo de la matricu-
la, que ya no estd subsidiada como en {as décadas pﬁasa.das, Y.
por otro lado, existe aporte estatal para esle financiamiento a
los estudiantes. Sin embargo, el sistema ha fallado, pues no se
han abierlo lineas de financiamiento directo a los esludiantes,
como es ta experiencia de olros paises {Ver Boyer, pag.5).
Esle nuevo enfoque de pago direclo de matricula explica, en
parte, la actitud de los estudiantes en cuanto al interés por.ias
actividades universitarias actuales en comparacion a la aclitud
de la década de los sesenta y principios de los selenta.
Aquellas generaciones pagaban una matricula muy subsidiada
y en algunos casos gratis, sin gue existiera ningup desembolso
posterior, es decir, el riesgo era tolalmente eliminado. Hoy, el
estudianie se endeuda; por lo tanto, el grado de compromiso es
diferenle y obviamente el riesgo cambia. . o

e)  Launiversidad, en este esquema de compelencia, esta obliga-
da a enlregar el maximo de informacion: confiable, oportuna,
fidedigna y complela respeclo a lo que ofrece. Esle punlo es
vital en ef nuevo enfoque de competencia. Lo que hoy se
observa en el medio nacional es una publicidad gtie a veces se

ubica en el limite de la verdad. En marketing, el Gnico mensaje
valido es aquel que se refiere a un buen producto; alejarse de
esla regla, es ineficaz en el liempo.

2. INVESTIGACION

Debido a la tradicion de la Universidad europea y a su influencia
raspasada a la Universidad norteamericana v también a la chilera. ia
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Universidad es oferente de investigacién {Ver Boyer, pag.7, Trow, pag,
87y Geiger, pag. 135). Pero no es la unica oferente, hay centros privados
y publicos de investigacién. Sin smbargo, en Chile la investigacién es
principalmente efectuada por la Universidad y concentrada en un redu-
¢ido grupo de universidades con tradicion, Por el lado de los demandan-
tes por investigacién, los principales son: el gobierno, las empresas
ptiblicas y las privadas (ver: Parada {1999).

Tradicionalmente, en Chile se ha considerado a la Invesligacion
Basica como un Bien Publico, debido a que genera beneficios para
muchas personas, y st uso puede ser para todos jos integrantes de fa
sociedad. Esto no es diferente en EE.UU. Mansfiel, afirma que las
razones por las que el gobierno de EE.UU. destina recursos a investiga-
clon y Desarrollo (f y D), se debe a que las dreas que reciben grandes
volimenes de recursos para | y D suministran tecnologias nuevas y
mejoradas. Sanfuentes {1985), sugiere que la forma mas eficiente de
financiar este tipo de investigacion corresponde al Estado,

Se argumenta que en Investigacion el Mercado tiene fallas. En efecto,
puede ocurrir que, dado el grado de aversién al riesgo por parte de las
empresas, éstas pueden subinvertir en investigacion, desde ol punto de
vista social; de igual forma, se presentan economias de escalas que
impiden a pequeias y medianas empresas invertir en investigacion y
fograr resultados ventajosos. Referente a esta posicién lambién existen
contraargumentos, respecto a que el Mercado también es un buen
mecanismo de asignacién de recursos en Investigacién y Desarrolfo,

En Chile, no se hadesarrollado fuertemente la investigacion como Bien
Privado, debido principalmente al tamafio del mercado de producto, a la
falla de tradicién de investigacion aplicada y a la carencia de astimulos
econdmicos que permitan obtener beneficios sobre la inversidn en Inves-
tigacién. El tema de la Investigacion, como Bien Privado, es un tema
netamente econdmico (para mayor detalle sobre Economia e Investiga-
cion, ver: Parada, 1992).

Por lo anterior, ia Investigacién que se realiza en Chile es primordial-
mente Investigacion Basica y "lirada por la oferta”; es decir, se invesliga
lo que cada grupo o investigador cree Que es lo que se debe investigar,
Por otro lado, no se observan, en el corto y medianc plazo, cambios
radicales en el comportamiento empresarial como demandante de Inves-
tigacion Aplicada; v, de haberlos. la experiencia dice que éslos crean sus
propios departamentos de | ¥ Dy no necesariamente recurren a ia
Universidad. Esto implica que la investigacion seguira siendo demanda-
da por el Estado, a través del gobierno; por lo tanto, {a principal fuente de
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financiamiento sera fundamentaimente estatal y a fravés de fondos
concursables def tipo FONDECYT y FONDEF.

La dificultad central de la Investigacién Basica, desde el punto de
vista econdmico, es la complejidad en su evaluacion, pues los resullados
son de dificil medida objetiva; sin embargo, se puede evaluar el uso de
fos recursos en funcion de fas actividades que se dejan de hacer por
invertir en Investigacién, o sea, lo que se denomina costo de oportunidad.
Dada la carencia de estudios del impacto econémico de la Invesligacion
Basica en Chile, es que adquiere importancia empirica, como mecanismo
de evaluacion de la investigacian, la publicacion de los resultados en
revistas principalmente académicas, medida gue no es equivalente a
eficiencia econémica. En este sentido, el caso de Fondecyt es importante
de anafizar (Ver: Parada, 1995, 1996 y 19899). De dichos estudios, se
concluyen los siguientes aspectos:

a)  El crecimiento de los fondos en pesos, desde la creacion del
FONDECYT, en 1982, a 1998, es de 3550% en términos
reales. Su crecimiento es equivalente a fa curva fogistica de
tipo "S",

b) E?mimero de articulos S| ha pasado, desde 500 anuales, en
1982, a 1500 en 1598,

¢)  Elntimerode proyectos presentados se manliene mas o menos
constante desde 1988, con un promedio de 1200 proyectos,
con una pequefia varianza y el porcentaje de aprobacion
bordea el 33%, también con una pequefia varianza.

d)  Dado Jo anterior, el monto por proyecto, ajustado por su
duracién, ha aumentado considerablemente y concentrado
principalmente en honorarios.

e)  Losfondos asignados se concentran en pocas areas, en pocos
invesligadores y en pocas universidades.

De acuerdo con lo anterior, la eficiencia econémica aparece débil al
calcular el coeficiente producto finalfinsumos iniciales. Es probable que
estatendencia continle mientras los asignadores de recursos no calculen
el verdadero impacto econémico que esta invesligacién ha tenido para
el pais. |

Paraelinvestigador o grupo, lainvestigacién adquiere valor econémico
cuando et costo alternativo de la investigacion es superior a los beneficios
econdmicos que ésta reporta direclamente. El costo allernativo esta
representado por lo que efectivamente (y no ilusoriamente) deja de ganar
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el invesiigador en ofras aclividades por dedicarse a la investigacién, Asi,
puede ser econdmicamente mas alractivo, en algunas areas, realizar
mas asistencla técnica que investigacién. Si ef costo alternativo es
reducido, o que implica que el investigador no tiene realmente la
allernativa de efectuar otra actividad, entonces el valor econémico de
esa investigacion es una actividad econémica mas compleja de evaluar
para el investigador, y adquiere mayor relevancia en su comporlamienio
el producto tinal expresado en la idea de "publicar o morir". EI primer
grupo, el del costo de investigacion alternativo alto, no le da la primera
prioridad al dilema "publicar o morir®, a menos que la organizacion formatl
o informal de la universidad exprese objetivos explicitos diferentes.
Elconceplo de costo alternalivo de la investigacion liene implicaciones
desde el punto de vista de gestién de la investigacion. Asi, si en la
universidad coexisten ambos grupos, y se pretende, como estralegia, ser
universidad con predominio en la invesligacién, entonces no hay una Unica
politica estandar y pareja de fomento a ia investigacion para toda la
universidad; en efecto, si se prelende generar estimulos econémicos a la
actividad de investigacion (aumentos de sueldos asociados a fa investiga-
cion, premios de produclividad u otros), se debe buscar el equilibrio y
considerar ese costo alternalivo. Si se fija ia politica por igual para toda fa
universidad, sin considerar ese costo alternativo, se puede correr el riesgo
de sobrestimular a los investigadores sin costo alternativo, y no estimular
a los con costo alternativo alto para que realicen investigacion,
¢Sera esta formulacion fa que explica el comportamiento de poten-

clales grupos investigadores, y con un buen futuro, existentes en la
universidad, y que no se dedican finalmente a la investigacion y no
consideran en su actuacion el dilema "publicar o morir"?

3. Realidad del valor de la matricula, D.L.

Tomando los datos del Anuario Estadistico del Consejo de Rectores
de 1997, y calculando el ingreso por matricula promedio por alumno
declarado por las 25 universidades pertenecientes al Conssejo de Reclo-
res, éstas reciben por matricula, en promedio, $ 719.000 anuales por
alumno. Este valor es lo que reciben y no lo que cobran. Lo interesante
€s que las universidades privadas de ta! sistema, con la sola excepcion
de la Universidad Catdlica de Chile, tienen un valor por matricula per
capita inferior a las estatales, con diferencias no despreciables. Por
ejempio, la Universidad de Concepcion ingreso por alumno el 42% del
vator de ta matricula de la Universidad de Chile: un 48% del de la
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financiada por el Estado, donde gestores universitarios distribuyen
los recursos al interior de los contros. En ese esquema, los
esludiantes no pagan, ya que ta educacion, tal como se explico, es
un bien publico, es decir, Gtil para foda la sociedad y no apropiable.
St hay déficit, éste se gestliona acudiendo at Estado; fa gestion det
déficit fue normal hasta la década de los ochenta. Tal sistema en
Europa entré en crisis, y los Estados fo han modificado, siendo el
aleman el caso mas reciente que los transformé, tomando algunos
aspectos del sistema norteamericanc. También se ha empezado
a aplicar en otros paises europeos, y las universidades se han
visto obligadas a buscar recursos fuera del Estado.

b) El segundo factor explicativo es fa gestién universitaria, la cual ha
estado mas influida por el conceplo de cenlros de gastos y no de
beneficios, como se sefialé en parrafos anteriores. Los que han
cambiado el enfoque hacia centros de beneficios han mejorado
sus resullados econdmicos y, paradojalmente, los que mds han
aceptado este sislema, desde el punto de vista del monto de la
matricula, son las universidades estatales, que son las que debe-
rian subsidiar en mayor proporcién. También han aprendido a
generar nuevos ingresos especiaimente por venta de servicios.

¢) Por tltimo, frente a la evolucién liberat y el impacto e incidencia de
los canceptos de mercado, en las dos tllimas décadas se obser-
van dos grupos de gestores universitarios. Unos, gue no aceptan
esta nueva realidad y consideran que las universidades desarro-
flan funciones sociales por las cuales deberian cobrar bajos
precios, y otros, que, a su agrado o no, han sido pragmaticos vy se
han adecuado a esta realidad.

Asi, en periodos futuros, de no modificarse la actual estructura de
precios o aranceles, se deberian esperar cambios estructurales al
interior de las universidades, redimensionandose hacia realidades no
virtuales. Por ofro lado, el reestudio del subsidio, a quién le corresponde
darlo y las formas de efectuarlo, es un problema ético de repercusiones
que debe ser aclarado. Si se compara la realidad presentada aqui con la
diaiéctica que se observa, ocurre que los que deberian subsidiar no
subsidian, y los que fo hacen perderan competitividad y, curiosamente,
estos (ltimos son algunos privados del sistema.
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