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Junto con saludarlos cordialmente, es muy grato dirigirme a Uds. con el fin de

recordar, que en un esfuerzo por brindar mas y mejores servicios a la ciudadania, el Servicio

de Registro Civil e Identificacion pone a disposicion de la comunidad su Oficina Internet, a la

cual se accede ingresando a la direccion: www.registrocivil.cl.

En ella, se pueden realizar los siguientes tramites, durante las 24 horas del dia y todos los

dias del afo;
Obtencion de Certificados de:

e

SR

Nacimiento, completo para todo tramite, para matricula y para

asignacion familiar.

Matrimonio, completo para todo tramite y para asignacion familiar.

Defuncion, completo para todo tramite, para asignacion familiar y con causa de
muerte.

Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados.

Multas de Transito no pagadas.

Profesionales

Antecedentes para fines especiales y fines particulares. (s6lo el Certificado de
Antecedentes requiere clave Internet, la que se obtiene en forma facil y rapida en
nuestras oficinas que cuenten con sistema computacional. El resto de los ceriificados

no requiere clave).
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Estos certificados son enviados al correo electronico que el usuario indique, en tiempo real,
pudiendo imprimir los mismos al momento de la compra o posteriormente, desde su

direccion de correo.

En relacién a los costos, estos son los mismos que los cobrados en nuestras Oficinas y se
cuenta con diversos medios de pago disponibles a través de, Tesoreria, Mis cuentas y
Servipag. Cada una de estas instituciones permite el pago de los servicios en linea mediante
distintas modalidades, entre las cuales se pueden mencionar: cuenta corriente y cuenta vista
de bancos y tarjetas de créditos de instituciones bancarias y casas comerciales. (Bancos de
Chile, Banco Estado, BCI, Edwards, Santander, CorpBanca, Bice, Security, BBVA; Web Pay
(tarjetas de crédito bancarias); Tarjeta CMR Falabella, Presto, Paris, Ripley, Jumbo,

Johnsons, entre otros).

Ademas, a través de nuestro Portal Internet, se puede realizar:

v" Verificacion de certificados Oficina Internet y Verificacion de certificados Posesion
Efectiva.

v Blogqueo Gratuito de Documentos: Cedula de |dentidad, Pasaporte y Licencia de
conducir.

v" Consulta de estado de solicitud de Cédula de Identidad y Pasaporte, Posesiones
Efectivas, Extractos Publicados de Posesion Efectiva, Vehiculos, Consulta al Registro
de Multas de Transito No Pagadas y Consulta al Registro Nacional de No Donantes.

v
Los invito a visitar nuestro sitio Web y conocer estos servicios, asi como tambien a

difundir el uso de nuestra plataforma Internet.

Asimismo, agradeceré a Uds. dar a conocer este documento al interior de vuestra
institucion, ya que lamentablemente hemos detectado que los Certificados obtenidos a traves
de nuestra pagina Web para realizar tramites ante Uds., estan siendo rechazados.
Importante es destacar, que estos documentos cuentan con la misma validez que los
tradicionales emitidos en las oficinas de nuestro Servicio, pues son otorgados con altos
estandares de seguridad y confiabilidad en los datos, pudiendo ser validados y verificados
directamente en nuestro sitio Web, www.registrocivil.cl, mediante un codigo alfanumerico,

que encontrara impreso en los mismos certificados.
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El esfuerzo modernizador de parte de nuestro Servicio, contribuira a agilizar los
distintos tramites que deban realizar las personas, disminuyendo ademas los costos

asociados a la realizacion de éstos.

Saluda atentamente a Ud,

Directora Reglona dentificacion

Distribucion
1. La indicada
2. Archivo DR
3. U. Operaciones
4. U. Planificacién y C. de Gestién
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