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"Existe una unidad de disefio dentro
de los grupos de organismos... y asi
una ley universal de 1a armonia”.
GOETHE

RESUMEN

Tanto en la deseripeidn como en el estudio de las organizaciones sociales, hasta ahora, se ha
enfatizado su cardcter estitico, a través del an4lisis de sus partes componentes. En"este estudio
se hace énfasis en el caracter dindmico de las organizaciones ¥ de su caracteristica esencialmen.
te inmaterial, como consecuencia de ser una resultante de las interacciones entre las partes. Se
definen los contratos como los acuerdos conscientes o inconscientes que rigen las interaceiones de
las partes, creando asf el patrén sinergético que es intangible y que define a la organizacién so-
cial. Posteriormente se presenta a la organizaclén social como un patran de contratos, como una
forma de representacion simbélica mas préxima a la verdadera esencia del fenémens organiza-
cional. Finalmente, a traveés de las consecuencias derivadas de esta representacién, se discute
sobre la eventual validez del modelo ¥ en las conclusiones se enumeran algunos fendmenos pro.
pios de la organizacién que podrian ser re-definidos a partir de este modelo de la organizacion.

*Este trabajo forma parte de una investignelon mayor que estan desarrollands bos ires aulores
Iprotesor Asociade Facultad de Cienclas Econdmicas ¥ Administrativas, Universidad de Chile
?I-‘ur[l..-i.u: Titular Faculiad de Cicncias Econcmicas ¥y Administrativar, Uriyerstdad deo £hile,
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1. MATERIA Y FLUJO

Entre las diferentes concepciones filoséficas desarrolladas por los antiguos pensadores
griegos existen dos que se caracterizan por oponerse mutuamente. MNos referimos al pensamiento
de Democrito v de Herdclito, ]

Demdcrito de Abdera (460—370 AC) crea la primera concepeidn mecénica del universo con
su idea de los dtomos. Imagina a éstos como corpusculos invisibles-por su pequefiez, sustancial-
mente idénticos, indivisibles, eternos e incoruptibles, sélo diferentes por su forma y densidad.

De esta forma, el universo se encuentra compuesto ¥y formado por combinaciones de dto-
maos, siendo estos ultimos la base estdtica de todos los nbjfztus v la matéria: existe un reposo esta-
tico. .
Por otra parte, Herdclito de Efeso (520—480 AC) habia planteado un punto de vista

diametralmente opuesto: *‘Todo se encuentra en flujo... No se puede remontar por segunda vez el
mismo rio, pues por €l corre siempre agua nueva''. Su imagen del universo es el de contrarios en
perpetua oposicién v, por lo tanto, en permanente interaccidn. En otras palabras, no existe un
mundo estatico, al contrario, éste estd compuesto por una dinimica permanente y representa la
esencia de 1a realidad.

Sin duda, para la eiencia gue comenzaba a dar sus primeros balbuceos y, posteriormente,
para su desarrollo en el siglo XV11, el mundo apolineo de Demdcrito presentaba una base mucho
mis solida que el mundo dichisiaco postulado por Herdclito, De esta forma nuestra ciencia ocei-
dental siguid el camino de la estitica, del reposo absoluto, de la materia definida por particulas
pequefias pero absolutas, indivisibles. Es éste el mundo que representa Newton ¥ todos sus se-
guidores hasta finales del siglo pasado,

5i el mundo se encuentra compuesto por unidades de materia, por muy pequefias gue éstas
puedan ser, es posible llegar a comprender a ese mundo a través del estudio de sus partes. De esta
forma se desprende una estrategia basica de la ciencia: el analisis. A través de él, la totalidad
queda definida por las caracteristicas individuales de sus partes. No se puede negar gue esta
estrategia reduccionista ha sido muy efectiva en determinadas areas de la investigacion cientifi.
ca v ha dado origen a modelos parciales de la realidad. Sin embargo, la mayoria de los campos del
conocimiento en que el reduccionismo ha tenido éxito tiene como caracteristica central el mecani-
cismao.

Primero la dinamica en el mundo de Newton v luego la fisica cudntica dan un vuelco al pen-
samiento cientifico habitual de la estatica y comienza a aparecer el concepto de Herdclito nueva-
mente, La aparentemente persistente inmutabilidad y persistencia de los cuerpos, incluyendo los
mismos atomos, quedan destruidos cuando el dtomo ya no es definido como un objeto fisico indivi-
sible, sino que como un juego de fuerzas, en puntos nodales de una dindmica de ondas. La aparen-

- te perpetuidad de los cristales y, en general, de la materia inerte es sélo una ilusion que persiste
en nosotros por las enormes diferencias de Hempo de duracion que existe entre un diamante y un
ser humano. : 5 3 !

Cuando dejamos de lado los objetos inerles ¥ observamos los objetos vivos, el concepto de
flujo se hace mas evidente. El organismo bioldgico es, en realidad, un perpetuo flujo de procesos
internos. Como sefiala L. Von Bertalanffy: “Las formas vivas no son, suceden; son la expresion
de una perpetua corriente de materia y energia que atraviesa constantemente clorganismoy, ala
vez, lo constituye' ; Manlenemos la ilusién que a nuestro regreso, por la larde, a nuesira familia,
105 hijos son los mismos que dejamos en la mafana. En realidad, ¢sta esuna ilusidn dptica y tem-
poral. En algunes afios dificilmente persistid algo de los antiguos componentes materiales de
nuestro cuerpo, se han renovado las combinaciones quimicas, las células ¥ los Lejidos en los mis-
mos lugares, L

Sipasamosde los sistemas bioldgicos a los sociales, la dindmica o el flujo como elemento de
explicacién se hace, a nuestro juicio, miuche mds importante y esclarecedora, Para ser veraces, a

L. Vo Bertalanily, Concepelin biplégica del cosmos, Santiago, Ed, Universitario, 1963, p. 1420
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| nuestro juicio, siempre se piensa en los fendmenos sociales como flujo (la comunicacion, 1a orga.
nizacion social, el mercado), sin embargo, también creemos que cuando se dice eslo parece ser
#que no le damos el énfasis suficiente a lo que realmente estamos diciendo. M4s atin, nuesira men.
¢ tesigue ain bajo el fuerte peso de la vieja tradicion democritania y aungue hablamos de flujo, se-
“guimos pensando en términos de estitica v objetos concretos.
Asi, por ejemplo, se ha definido 2 la organizacién social como un patrén de conducta mas o
menos establecido entre partes. O, mejor aun, un patrén de interacciones particulares entre las
| partes que definen el todo (patrén sinergeético). Normalmente, en discusiones tanto académicas
__como con alumnos, no es difieil Hegar a un acuerdo en torno a estos conceptos. Sin embargo, si.
Lguiendu esta linea dé pensamiento se puede concluir que una familia, en que cada uno de sus
i miembros, en un instante del tiempo estan fuera de la casa, participando en las actividades de
¢ otras organizaciones (empresa, colegio, universidad, etc.), deja de existir como tal: vano hay or-
i ganizacién social, familia. Lo curioso del caso es que aquellos que habian aceptado la idea de or-
| ganizacién como un conjunto de relaciones no aceptan la idea que la familia, cuando no desarrolla
| esas relaciones, no existe. _
F’ For otra parte, cuando se observa a un objeto desde un punto de vista dindmico, esto es,
i cuando se tiende a enfatizar mas las interacciones de las partes componentes que esas partesen si
{ mismo, de inmediato se abre una nueva perspectiva para ese fenomeno y, como tal, surgen obser-
E#aciﬂnes que anles se encontraban ocultas para el anilisis estatico. Las estructuras se transfor.
i man en lentos procesos de larga duracién y las funciones en procesos répidos de corta duracién.
ﬁl.a totalidad no es otra cosa que el “estado permanente’ de un sistema en un periodo de tiempo y
ue tiendew confundirse durante ese tiempo con un objeto macizo, una totalidad salida cuando es.
i en realidad, solo una ilusién, porque la totalidad es inmaterial.
E Cuando observamos una organizacion social (el desarrullo de una clase, un taller de opera-
f ciones, una operacion en un quiréfano, ete.) en realidad estamos observando partes que interac-
" tiian, pero lo que le da sentido a esa organizacién es la interaceién‘de las partes, en los individuos
Eparﬁ::uiares, De esta forma, si deseamos entender el fenémeno que constituye una organizacion
gacial. entonces debemos concentrarnos mas en las interacciones y en la fuerzas que mueveno las
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causantes de aquellas interacciones. O siguiendo a Herdclito mas de cerca, conociendo a los

“opuestos’ que provocan la dindmica, determinar cémo se crea y desarrolla ésta.

A Cuando uno observa un fenémeno dinimico es poca la ayuda que se obtiene del estudio de
'1as caracteristicas individuales de cada una de las partes que intervienen en su produccion, Mas

que las partes en si mismas, lo que interesa es la posicién de éstas y las relaciones que entre ellas
{se desarrollan, por esta razon, ya no es el analisis ni los criterios reduccionistas la estrategia
‘apropiada, sino la sintesis, es deeir, 1a observacién del fenémeno total, porque nos encontramos
frente a un sistema de interacciones de partes. Cuando ésta es la situacién, sabemos claramente
‘e jamis las partes individuales (aunque.las conozeamos en.su-totalidad.-a través.del-analisis)
‘Serdn capaces de explicar el fenémeno de la totalidad. Asi como el analisis era el instrumento
lapropiado de explicacion cuando nos encontramos con fenémenos mecanicos, la sintesis es el ins-
trumento adecuado cuando nos enfrentamos a los fendmenos organizacionales o, en general, a or-
ganizaciones, porque la esencia del fendmeno yace en la interaccién de las partes.
: - Maturana y Varela® definen la organizacién como la relacién entre los componentes que
comprenden una unidad compuesta (una unidad‘i‘:umpuesta es aquel sistema en gue el observador
‘describe partes que denomina componentes, reconociéndolos en referencia con la entidad que
ellos, conjuntamente, integran como unidades simples. Esta tltima es la que el observador ni dis-
ﬁhgue. ni puede distinguir sus partes),
i, FPara nosotros, una organizacion es un conjunto definido de relaciones entre varias partes
e la constituyen.

aturana y Varela. De m.'iquln:m y seres vivos, Santiago, Universitaria, 1973,
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nas de las relaciones que deben originarse para desarrollar una organizacion social, como una
empresa industrial, un hospital o una universidad. En todos estos cado parte importante de lo con-

venido ( contrato ) adquiere una forma més conereta ¥ £5 5gmb¢];zada por mecanismos definidos ¥
especificos.

Nuestro proposito ahora es construir un modelo conceptual de una organizacion social sobre
la base de los conceptos aqui vertidos, es decir, como un patrén sinergético o un conjunto definido
de contratos entre las diferentes partes que !a constituyen fisicamente para dar origenes a las in-
teracciones que la definen como realidad.

El modelo se basa en lo sustancial en los siguientes supuestos fundamentales:

1. El individuo es la unidad basica de analisis; éste, a través de sus decisiones, va optando entre
diferentes alternativas a lo largo de su vida.

2. El individuo es un ser esencialmente optimizador y opta entre alternativas buseando siempre
aguella que le otorga mas felicidad (o menos infelicidad ) segin su evaluacion ex— ante, Un coro-
lario de lo anterior es que siempre un individuo opta por la allernativa que estima es la mejor para
él.

<3. La funcién de felicidad de un individuo estd conformada por miltiples variables que la aumen-
Lan o disminuyen. Consecuentemente, el proceso de toma de decisionies del individuo tendiente a
maximizar su felicidad-es un proceso de optimizacion multivariado, existiendo tasas de Sustitu-
cidn entre las distintas variables que la conforman.,

4. Existen alternativas para un individuo que implican la colaboracién con otros individuos que si
bien lo apartan de 1a condueta gque tendria autarquicamente le permiten obtener un mayor nivel
esperado de felicidad. Puesto de otra forma, los individuos pueden obtener, a través de “sacrifi-
car” algunos aspectos de felicidad alcanzables en autarquia, un aumento en otros aspectos que
mis que compensen lo “'perdido’. La ganancia de los individuos en cooperacion, es decir, a través
de contratos puede provenir de diferentes fuentes. El ejemplo siguiente muestra la ganancia que
se puede obtener sélo por efecto del intercambio: un individuo tiene un kilo de frambuesas de
postre ¥ olro tiene medio litro de erema; en autarguia cada uno obtiene un nivel de satisfaccion:
uno al comerse todas sus frambuesas y otro su crema. Es facil imaginar que a través de una ““ne-
gociacion' entre ambos individuos en que decidan intercambiar frambuesa con erema, los dos
logren al término de ésta un mayor grado de felicidad que lo que obtenfan en autarquia. Otro
ejemplo de ganancia podria darse por aumentos de eficiencia producto de la colaboracion: un in-

wwedividuo trabajando su granja produce, al igual que suvecino, 10 quintales de trigo, sinembargo si
ambos trabajan las granjas como una sola unidad, entonces la produccion anmenta a 25 quintales.

; Habiendo explicitado los principales supuestos a ufilizar, pasemos ahora a detallar el mode-

lo que postulamos para la organizacién social. Para llevar a cabo lo propuesto, supongamos una
empresa en operaciones; como tal, ella ha estableeido un conjunto de conlratos que caracterizan
las relaciones acordadas (explicita e implicitamentg) entre los participantes y que contienen los
“deberes vy derechos' de cada una de las partes.

Este patrén sinergélico o conjunto de contratos tiene su base o su origen en un contrato
matriz que es el que da nacimiento a esa empresa y, a la vez, el gue sustenta sus operaciones (es
decir, el desarrollo de los demis contratos). En otras palabras, este contrato matriz o macro-
contrato es que guia ¥ condiciona al resto de los contratos que constituyen la organizacion social ¥
definen sus operaciones. El maero-contrato define las metas y las finalidades de la organizacion
¥, ademds, las condiciones bajo las cuales el provecto inicial se hara realidad en término de apor.
te de recursos. Si estamos pensando en una empresa industrial, los aportes de recursos se en.
cuentran enestrecha relacion con las condiciones existentes en el mercado de capitales, por cuan-
to alli se transan los recursos monetarios en condiciones “‘compelitivas ¥ por tanto si la empresa
no las ofrece, entonces el macro- -contrato no serd viable, es decir, no dard arlgen aun patrnn si-
ne:;géhcu particular.

‘ El macro.contrato o conlratu maltriz se origing, para el caso de la empres‘. enl.re !as partcs
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I o individuos que financian los activos de esa empresa. En este contrato entre los “"duefios de la fir.
I ma" (es decir, accionistas y propietarios de 1a deuda) se establecen los fundamentos de 1a empre.
! 83, tales como el giro, los apories de cada parte, los riesgos a tomar, la rentabilidad esperada, ete.
i eada una de las partes que participan en el contrato poseen sus propios objetivos v éstos se ven
| reflejados en los valores que cada uno de los individuos asigna a los elementos fundamentales que
| menciondbamos mas arriba.

i Cuando el macro-contrato es acordado, cuando las partes llegan a una definicién conereta
Fde éste, entonces se puede decir que se ha producido una interaccién particular entre las partes
; “‘capitalistas”, cuyo resultado dara origen a un patron sinergético matriz o basico que permitira
I la existencia real de los otros contratos operativos que dardn origen al fenémeno organizacional
| que caracterizara a esa empresa.

De esta forma, si Creprasenta al contrato matriz ¥ {)l a los objetivos de los “‘capilalistas',
entonces

TV TN
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El macro-contrato constituye un acuerdo general. Para efectos de la operacidn concreta de
i la empresa, dentro de un periodo de tiempo determinado, se “'operacionaliza” dicho contrato.
| Dicha operacidn consiste bisicamente en la asignaeidn de valores, en la cuantificacion de los pa-
E-i‘ﬁmutms que constituyen el macro-contrato. Dicha cuantificacién se mantiene por«un tiempo de-
fterminado. E1 macro.contrato cuantificado se denomina “macro-contrato temporal'’.
1- Una vez establecido el macro-contrato temporal se constituye la empresa a través de la pre.
gsencia de sus partes fisicas (fundamentalmente personas). Cada uno de estos individuos acceden
‘a la organizacidn como respuesta 2 un acuerdo entre la empresa (el macro-contrato) y la persona.
i{lﬁ esta forma se establecen una serie de contratos que contienen dos especificaciones bien-
{ oncretas: 1) La permanencia del individuo dentro del patrén sinergético y 2) los tipos y formas
ide interacciones que desarrollaran dentro de ese patron sinergético.
| La permanencia del individuo dentro del patrén sinergético que define a la organizacion so.
icial da origen a la estructura de la organizacién, mientras que las formas de interaceién constitu-
%:n las funciones que debe desarrollar ese individuo denltro de la organizacion. Sin embargo, ¥ co-
imo va lo sefialdbamos en la primera seceién de esle trabajo, tanto las estructuras como las fun.
iciones son tipos de interacciones, unas a largo plazo y lentas y las otras a corto plazo y rdpidas.
a'Esl‘.l:lu porque estrucluras y funciones sdélo tlienen sentido si se observan dentro de su dindmica, es
Eecir, en accidn. Y dicha aceién necesariamente debe desarrollarse en términos de interacciones.
k Dado un determinado periodo de tiempo, observemos ahera cémo se van formulando los
gntratus entre las partes componentes de la organizacién social. Para ello simulemos el proceso

s negociacion que precede el establecimiento de los contratos.

~ Sea (C el macro-contrato y C°tel.contrato en el periodo t y que'es la expresién operacional
del macro-contrato. El indice ® representa el nivel organizacional de dicho contrato. En este caso,
?’q’uiv ale al contrato que deben establecer los propietarios de la empresa, los “capitalistas", con el
gerente general de dicha empresa.

: Los propietarios tienen un objetivo O,. que es, a juicio de ellos, ¢l objetivo que mejor repre.
E'&nla a C (el contrato entre ellos). Por otra parte, el gerente general tiene un objetivo 0°t, que es
2l que mejor representa sus metas como gerente de esa empresa en el periodo L. Salvo situaciones
é}gceucinnales. se puede esperar que ambos objelivos sean diferentes, es decir:

H 0 = 0"
- . !
P Ambas partes entran en una negociacidn coneluyendo conun contrato C*% que establece un
ibjetivo que es difereiite a los anteriores pero en el que ambas partes concuerdan. De esta forma,
i gerente general adquiere esta obligacién que condicionard su comportamiento y los contratos
ilue 6], a su vez, debe concertar con sus subordinados.

En otras palabras, C*°, establece el conjunto de condicioens (tales como nivel de utilidades,
articipacién en el mercado, grado de endeudamiento, ete.) que han acordado tanto los duefios de
empresa como el gerente general. Tales condiciones, desarrolladas en ese periodo t deberian

raclerizarse por crear las condiciones para la futura vialidad de la empresa, por una parte y de
i 5 £ .
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~lar al que se desarrollé para establecer el contrato.

ka pe’manencia (o éxito) del gerente por la otra. Ellogro de C**, ¢s la tarea del méximo ejeculivo

de la empresa. Pero parz que ese objetivo pueda lograrse, es necesario traducirlo en una serie de

gh.iﬂ_ivus que deben ser desarrollados por cada una de las dreas que se encuentran bajo su depen-
encia.

Denominemos O"T: al objetivo que desea ¢l gerente general que se desarrolle en el drea j
(gerencia funcional) durante el periodo t. Con este objetivo el gerente trata de asegurarse gue a lo
menos se cumple su obietivo C*%. Por otra parte, ¢l gerente del drea funcional tiene sus propios
objetivos para su drea, los que no necesariamente pueden ser coincidentes con los especificados
por la gerencia general. El objetivo del ejecutivo funcional lo denominamos 0°y. Entonces:

Gu.‘ -~ D‘"

Este hecho conduce a ambas partes a desarrollar un proceso de negociacion con el fin de en-
contrar un acuerdo, durante el cual cada uno de ellos trata de imponer sus objetivos (de la misma
forma en que se desarrollé la negociacién entre los duefios de 1a empresa v el gerenle general).
Podemos suponer que el grado en que cada uno de ellos logrars hacer aparecer sus propios objeti-
vos en el acuerdo a que se llegue, serd una funcisn del poder relativo que cada uno posea con res.
pecto al otro.

" Denominemos P™y al poder relativo que posee el gerente general para imponer su ohjetive
o“",l (en que 0%y = Max (0°,/C"® ¢} a su subordinadb y P!  al poder que posee el gerente de drea
para imponer su objetivo 0. ’

De la negociacidn llevada a cabo entre ambos surgird finalmente un acuerdo que se trans.
formard en un contrato que denominaremos C*'jy. Este contrato establece las conduectas que debe.
ri desarrollar (al menos) el gerente de drea,

De esta forma el contrato entre el gerente general y el gerente de area (C''y) esté confor-
mado por la resultante de contraponer por una parte 0% @ través del cual el gerente general tien.

_ de.a maximizar su propio objetivo 0% sujeto a las restricciones C%. es decir a su com promiso con

los duefios y por otra parte, 01 los objetivos de sus subordinados en el 4rea j ponderdndose por los

. poderes con que ambos confluyen.

Se puede observar que ¢l mecanismo deserito para la formulacion del contrato l::'.'nj es simi.

C*0, .Esto significa que nos encontramos frente a un fendmeno recursivo, es decir, existe

'hﬁa conducta que, en su esencia, es la misma y que solo difiere en las formas y en las cantidades

. “delos objetivos y de los poderes relativos. De esta forma podemos predecir 1a condueta que se de-

rrollard en toda la organizacion en relacion a la definicion de los contratos que unen y estable-
los patrones sinergéticos que definicdn la organizacidn social contenida en esa empresa utili-

" zada a manera de ejemplo.

Esta cadena de negociaciones continuara hasta que;

v fiiy

¥
a) se agoten los niveles :
b) se produzea un conflicto tal, en que las partes sean incapaces de lograr concluir en un contrato.

La deseripeion de 1a forma en que se van generando los contratos en la arganizacion y que
ﬁfmﬂ-‘le'sp-ecil‘icadl} hasta aquf puede ser perfectamente llevada a una expresion grifica, y permi-
tir observar todo el sistema que se crea. Este grifico creemos gue tiene valor en cuanto muestra
la forma en que se van interconectando las diferentes partes interdependientes de la organizacién
¥ construir sus estructuras de relaciones que explicarin el flujo dindmico que constituye una or-
ganizacion social. Este grafico es, a nuestro juicio, una simbolizacién que se caracteriza por su
proxXimidad’al'fénémeno abstracto que es uina organizacién social, e
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E‘}!. CONSECUENCIAS DEL MODELO

{_’* . Si el modelo antes mencionade representa al fendémeno inmaterial que es la organizacidn so-
cIal entonces es posible derivar algunas consecuencias importantes:

—5i uno observa el modelo descrito en este grafico puede darse cuenta que contiene una ca-
aracteristlca que, 4 nuestro juicio, tiene una enorme importancia, Y eila es el concepto de recursi-
vidad que se encuentra implicito en nuestra construccion teorica. La importancia de este hecho
‘radica en gue especifica que cada paso, cada contrato que establece es, en esencia, similar a la
“forma en que se han, establecido los otros contratos. Esto se hace evidente si recordamos la
escripeidn de la formulacion del contrato entre los capitalistas y el gerente general y el proceso
.por el cual se establece el contrato entre éste y el gerente de érea. En efecto, ambos procesos son
' bdsicamente los mismos.
= —Cuando es posible determinar que un modelo es recursivo, es deeir, cuando es posible ob-
- servar que una determinada conducta del sistema también es valida para su subsistencia (que, en
" s, también son sistemas), de inmediato le entrega una enorme simplicidad y consistencia a ese
‘modelo. Es cierto que los procesos concretos gue se desarrollan pueden ser diferentes. También
“&s posible que las cantidades de poder, las earacteristicas de los objetivos sean distintos, pero el
_concepto sigue siendo el mismo.

—Cuando nos encontramos frente a un fenomeno real de organizacion social, es decir, cuan-
mlr.]u somos capaces de observar la ocurrencia empirica de la existencia de una organizacién, a tra-
és de la conducta de partes individuales en relacién a un patrén sinergético de interaceién que
‘ eﬁne a esa organizacién, entonces podemos concluir que los contratos a gue se encuenfran suje-
_ . tas las distintas partes (individuos) se estén llevando a cabo en forma adecuada. El “gran acuer-
= do' y los demas acuerdos parciales estdn vigentes.

8 Este es el caso que sucede cuando observamos el desarrollo de una sesion de clnses conla
© participacion activa del profesor y de los alumnos; cuando una cuadrilla forestal desarrolla las
-aperur:mnes de “‘raleo’’ en un bosque ¢ cuando la tripulacién de un barco se desempeiia de acuerdo
.. con sus respectivos roles (determinados por un contrato). En todos estos ejemplos podemos perci.
:bir el hecho de que parece existir un equilibrio entre los diferentes objetivos de las partes que inte.
‘ractian, lo que hace posible que estas conductas se desarrollen de acuerdo con las conductas de-
" mandadas por sus respectivos contratos.

—La eonclusién anterior nos permite plantear la siguiente proposicion:
- I un fendmeno organizacional se estd desarrollando (o se hace real), ello significa que existe un
rado de acuerdo entre las conductas exigidas por el contrato y las que realmente desarrulian los
duos sujetos a esos contratos,
Creemos que esta pmpusiciﬂn es de importancia, por r:unnlo tiende a establecer ias hases

% i r..;hps experimentos no lo hagan, podriamos estar en condiciones de estudiar a las organizaciones |

" sociales desde esta perspectiva.
'-:- —Sin duda que el equilibrio mencionado mis arriba no es un equilibrio estitico, sino uno de
i pﬂ dindmico. Probablemente, el término mis adecuado para describirlu sed la E?:FITESithII inglesa

N que se desarrollﬁ el patron sinergético. En otras palabras, ese equilibrio fluyente hace supunm
& que de alguna forma todas y cada una de las partes (los “opuestos” de Heréclito) prefieren, en ese
S Mmomento, permanecer en la organizacion. Es decir, estdn dispuestos a desarrollar las conductas
,{, Higidns por sus roles o contratos. Pero este hecho no garantiza que las conductas que ellos llevan
=4 cabo sean las mejores posibles, en términos de sus contratos.

2 —El concepto de equilibrio fluyente posee otras caracteristicas importantes, que han sido

estacadas por Ludwig von Bertalanify, su autor, quien lo aplica a los sistemas abiertos, en
ntraposicion con los sistemas cerrados, es decir, a los organismos como diferente de los meca-
0s. "“El sistema aleanza un estado fluyente, en que su composicién permanece constante pe-
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ro, en contraste con el equilibrio convencional, su constancia se mantiene a traves de un coptinuo

- intercambio ¥ flujo de componentes materiales. Bl estado fuyenle de los sislemas abiertos se ca.

racleriza por el principio de la equifinalidad: esto es, que, en contraste con los estados de
equilibrio de los sistemas cerrados, los que se encuentran determinados por las condiciones ini-

ciales, los sistemas abiertos pueden alcanzar un estado independiente del tiempo y de las condi-
ciones iniciales ¥ determinado sélo por los pardmelros del sistema'™,

5. CONCLUSIONES

El modelo presentado en la seceidn tercera representa simbdlicamente los contratos y la
forma en que éstos se definen entre las parles dadas las restricciones que encierran esas si-
tuaciones. Los contratos definen los patrones de interacciones que caracterizan a las diferentes
partes de la organizacion ¥ a su propia totalidad. En otras palabras, representan y condicionan la
dindmica y el flujp de conductas que es la organizaclén social,

El modelo que representa a la organizacion social desde el punto de vista de su esencia mis.
ma, €5 decir, a través de su patron sinergético posee, a nuestro juicio, un gran potencial. En efecto
creemoes, que a partir de é1 se pueden explicar diferentes fendmenos organizacionales de una ma-
nera coherente ¥ consistente. Entre otros, podemos citar los siguientes:

1.- La participacitn de un individue en una organizacion social. Desde este punto de vista, ello se
produciria a través de un contrate particular entre éste y la organizacion. La esencia de
dicho contrato go deberia ser diferente a las descritas en el modado,

2.. La capacidad sinergética de la organizacidn social, capaz de generar mis recursos que la
simple suma de los recursos gue aporta cada una de las partes que participan en los diferen-
tes contratos. [

3. La estructura jerdarquica de la organizacion como resultado del poder de las partes contrac-
tuales y las relaciones que deben existir entre los niveles eslructurales y las cantidades de
poder de los participantes en dichas estructuras.

4.- El concepto de autoridad entendido de una manera mas profunda que el almple hecho de ocu-

. par un nivel jerarquico en una estructura formal,

5.- Elorigen de los conflictos en términos de autoridad (poder) ¥ objetivos de las partes que son

interdependientes ¥ deben llegar a un contrato.

6.- El fendmeno de desmaximizacion, inherente en el acuerdo gue conduce al contralo entre las

partes.

Es posible, también, incorporar la variable liempo, recordando que las estructuras y las
funciones son interacciones cuya diferencia se encuentra dada por la velocidad en que se suceden

i@ interacciones y la durnmdn de éstas. El Lempo es un elemento que puede modificar contratos

tanto estructurales comio funcionales, En otras palabras puede medificar los poderes que ostentan
cada parte como resiultade de cambios en la informacién que posee cada parte.

Creemos gue es posible establecer una serie de proposiciones gue expliquen los problemas
antes mencionados y determinen las principales variables que alli participan. Sobre la base de
£5as proposiciones crecmos que es posible caracterizar diferentes tipos de organizaciones so-
ciales a partir de las formas o de los valores que tom an esas variables. Elle permitiria diferenciar
entre diferentes organizaciones, como por ejemplo una familia, una empresa, una universidad,
una asociacion, una iglesia o un hospital. Un resultado inmediato de esto seria construir instru-
mentos de prediceidn frente a un problema particular en una organizacidn social también particu.
lar.

En concreto, creemos que a partir del modelo conceptual descriptivo gue hemos bosquejado
en este trabajo, ¥ que representa en buena forma un fendmeno inmaterial como lo es la organiia-
cidn social, es posible eonstruir una Teoria General de las Organizaciones Sociales, ¥ 65e es
nuesiro objetivo,

a::I... Von BEEI.\I:HIT].' “General Syslem Theory: A eritical Review" en W. Buckley (ed,). Medern Sy stem Research for the Behavior
“Bcloniist” Chicago, Aldine Pub, 1969, p.1&.
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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue identificar los patrones de comportamiento que ca-
© racterizan a la mujer en su rol de empresaria y detectar en qué medida las condiciones de meérea-
do y el nivel de desarrollo del pais condicionan su surgimiento,

Reconocidas las variables de mercado, situacionales y de personalidad, se entrevisté a un
miniuniverso de 141 empresarias de la Regién Metropolitana y a 10 empresarios destacados.

Como resultado, el trabajo permitié obtener un perfil seméntico que compara la imagen
que las empresarias tienen de si mismas con la percepcion de los empresarios. Adicionalmente se

hizo un paralelo con la investigacion realizada por Robert Hisrich & Candida Brush sobre las ca-
racteristicas de la mujer empresaria en USA. : . :
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