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Resumen

Sin duda que uno de los factores que más importancia adquiere, a la hora de instalar Tecnologías de Información y Comunicaciones, es la calidad de las instalaciones eléctricas del lugar y las medidas de protección de fallas en el suministro eléctrico. 

Esta importancia puede estar dada por el simple hecho de proteger los recursos materiales de fallas que pudieran provocar su mal funcionamiento o pérdida. Sin embargo, en centros de procesamiento de información crítica, la mayor importancia está dada, más bien, por las consecuencias que pueden traer estas pérdidas, como son por ejemplo la discontinuidad en la transferencia de información crítica o la pérdida parcial o total de datos de mucho valor, lo cual puede ser irrecuperable.

Es así, como han ido surgiendo una serie de dispositivos que tratan de solucionar algunos de los problemas que ocurren con el suministro eléctrico, los cuales son presentados en el Capítulo 2 de este informe, en el que se detalla previamente las características del sistema eléctrico y sus principales problemas.

Otro factor de gran importancia está dado por la ambientación de los espacios físicos que albergan computadores o tecnologías de información en general, la cual ha ido variando sus exigencias desde las impartidas por los equipos (las cuales se han ido flexibilizando), a las impartidas por las personas y la calidad del lugar en el cual trabajan (las que se han ido haciendo más exigentes).

En el Capítulo 3 de este informe se presentan algunos Factores de Ambientación considerados interesantes como son la climatización, medidas de control y detección de incendios y la instalación de pisos elevados.

Previo a esto se presenta en el Capítulo 1, una descripción del estudio sus objetivos y metodología de trabajo.

Finalmente, se presentan algunas conclusiones generales del estudio y las referencias bibliográficas utilizadas.
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Glosario

Amperio: Unidad de medida de la corriente eléctrica, que debe su nombre al físico francés André Marie Ampere, y representa el número de cargas (coulombs) por segundo que pasan por un punto de un material conductor. (1Amperio = 1 coulomb/segundo ).

BTU: British Termal Unit. Unidad térmica inglesa. Es la cantidad de calor necesario que hay que sustraer a 1 lb. de agua para disminuir su temperatura 1ºF. Una BTU equivale a 0,256 Kcal.

Caloría: Una caloría es la cantidad de calor que tenemos que añadir a 1 gr. de agua a 15ºC de temperatura para aumentar esta temperatura en 1ºC. Es equivalente a 4 BTU.

Corriente Eléctrica:   Es el flujo de electricidad que pasa por un material conductor; siendo su unidad de medida el amperio. y se representan por la letra I.
Corriente Eléctrica Alterna: El flujo de corriente en un circuito que varía periódicamente de sentido. Se le denota como corriente A.C. (Altern current) o C.A. (Corriente alterna). 
Corriente Eléctrica Continua: El flujo de corriente en un circuito producido siempre en una dirección. Se le denota como corriente D.C. (Direct current) o C.C. (Corriente continua). 
Diodo: Dispositivo semiconductor que permite que la corriente eléctrica fluya a través de él en una sola dirección.

Frigoría: Una frigoría es la cantidad de calor que tenemos que sustraer a 1 gr. de agua a 15º C de temperatura para disminuir esta temperatura en 1º C. Es equivalente a 4 BTU. Para pasar de frigorías a vatios de potencia, se dividen las frigorías por 0.86, por ejemplo: 860 frigorías/hora = 1000 vatios/hora.

Potencia: Describe la relación de energía por unidad de tiempo, medido en watts, por ejemplo, 1 watt = 1 joule/seg., pero también es el resultado de multiplicar el voltaje por la corriente (Volts X Amperes).

Salto Térmico: Es toda diferencia de temperaturas. Se suele emplear para definir la diferencia entre la temperatura del aire de entrada a un acondicionador y la de salida del mismo, y también para definir la diferencia entre la temperatura del aire en el exterior y la del interior.

Tensión: Diferencia de potencial eléctrico que tiene que existir entre los bornes de conexión o entre dos partes activas de una instalación, para que la corriente eléctrica circule por dicha instalación. 

Tonelada de Refrigeración (TON o TR): Es equivalente a 3.000 F/h., y por lo tanto, a 12.000 BTU/h.
Transformador:  Dispositivo utilizado para elevar o reducir el voltaje. Está formado por dos bobinas acopladas magnéticamente entre sí.
Volt: Es la unidad de medición de la diferencia de potencial entre dos puntos.


Voltímetro: Dispositivo para la medición de la diferencia de potencial entre cualquiera de dos puntos en un circuito eléctrico.


Voltaje de Circuito Abierto: Se refiere a la diferencia de voltaje de dos puntos en un circuito, cuando los dos puntos están eléctricamente desconectados uno de otro.


Watt o Vatio: Unidad fundamental de medición de energía 1 watt =
1 joule/seg. o también 1 watt = 1 volt x 1 ampere.


Watt pico: Máxima potencia que un dispositivo produce o consume.
Capítulo 1: Introducción

1.1. Descripción del Estudio

Este estudio presenta aspectos fundamentales involucrados en la gestión del Sistema Eléctrico asociado a los computadores.

En su primera parte se presenta los principales conceptos involucrados al sistema eléctrico, para luego dar a conocer algunos aspectos relacionados con la ambientación de salas u oficinas en las que se encuentran instalados computadores.

1.2. Objetivo General

El objetivo general de este estudio es presentar los principales conceptos involucrados en la gestión del sistema eléctrico y ambientación asociados a la instalación de computadores. 

1.3. Objetivos Específicos

Los objetivos específicos de este estudio se centran en dos aspectos:

· Presentar los conceptos básicos involucrados en el sistema eléctrico asociado a un computador. 

· Presentar las principales características relativas a la ambientación de oficinas o salas de computación.

1.4. Metodología de Trabajo

La metodología que se utiliza para el desarrollo de este estudio esta basada principalmente en la revisión de documentos electrónicos publicados en internet.

Capítulo 2: Sistema Eléctrico de un Computador

2.1. Características del Sistema Eléctrico

La Fuente de Alimentación o Fuente de Poder (Power Supply) es la encargada de suministrar energía eléctrica a los distintos elementos que componen el computador.

La electricidad que llega hasta los hogares u oficinas es del tipo conocido como "corriente alterna" (CA) y es suministrada habitualmente con una tensión (o voltaje) que suele ser de alrededor de 115 o 230 voltios (en nuestro país se utilizan 220 V). Este tipo de corriente no es adecuada para alimentar equipos electrónicos, en dónde es necesario trabajar con "corriente continua" (CC o CD) y voltajes mucho más bajos.

La fuente de alimentación es el dispositivo que se encarga, básicamente,  de "reducir" el voltaje (mediante un transformador) y posteriormente convertir la corriente alterna en continua (con un puente de diodos) para finalmente  filtrarla (mediante condensadores electrolíticos).

Uno de los aspectos mesurables de una fuente de alimentación es su potencia, la que se expresa en vatios. Es habitual encontrar modelos entre 200 y 300 w (vatios), aunque también existen otros que ofrecen potencias menores (los que siguen el estándar MicroATX o FlexATX).

Otra característica de la fuente de alimentación es la tensión soportada y la frecuencia de la misma. Existen modelos que sólo funcionan con un tipo determinado, y otros, normalmente bitensión que permiten ser utilizados prácticamente en cualquier zona del mundo. De éstos, la mayoría incluyen un pequeño conmutador para pasar de una a otra o incluso algunos más sofisticados realizan esta misma tarea automáticamente.

Existen dos tipos de fuente de alimentación, las AT y las ATX. Estos tipos presentan características circuitales similares, construidos en base a capas o fases. La diferencia principal está en que los modelos ATX presenta una capa de control más compleja, la cual le otorga mayores potencialidades que en las AT.

2.1.1.   ¿Cómo se conecta el computador a la red eléctrica?

En la parte trasera del computador (ver Figura # 2.1), se encuentra el conector que se utiliza para enchufar la fuente a la red eléctrica, también es corriente encontrar otro del mismo tipo pero "hembra" al que se puede conectar el monitor. Esta característica presenta la ventaja de que al apagar el computador (lo cual se puede hacer por software en placas ATX) también se corta la alimentación del monitor.

También se encuentran los cables de alimentación para las unidades de almacenamiento tales como discos, CD-ROM, entre otros, los que suelen ser 4 conectores. Además se encuentran uno o dos para la disquetera y por último el que alimenta la placa base, que en las placas ATX es un único conector y en las AT son dos conectores, normalmente marcados como P8 y P9. 
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Figura # 2.1: Fuente de Alimentación de un computador

Los modelos para máquinas AT también incorporan un interruptor para encender y apagar la máquina, no así en las basadas en ATX, pues la orden de encendido le llega a través de una señal desde la propia placa base. De todos modos, es habitual  encontrar un interruptor para "cortar" el fluido eléctrico a su interior, pues los computadores basados en éste estándar están permanentemente alimentados, aun cuando están apagados. 

2.1.2.   Refrigeración

Otra característica importante de las fuentes de alimentación es su capacidad para evacuar el calor generado por los distintos componentes electrónicos que se encuentran dentro de la caja del computador. A pesar de que en las cajas "ATX" está prevista la incorporación de ventiladores que se encarguen de esta función, no suele ser lo habitual, dejando normalmente todo el trabajo a la fuente de alimentación.

En las de tipo "AT" el esquema seguido normalmente siempre es el mismo. Un ventilador colocado en la parte más externa de la misma evacua el calor que genera dicha fuente y de paso, mediante unas aberturas que le comunican con el interior de la caja la propia corriente de aire generada aspira el aire caliente que en ella se encuentra (ver Figura # 2.2).


Figura # 2.2: Fuente de Poder AT

En las que son de tipo ATX, el esquema utilizado varía bastante, pudiendo encontrar modelos que siguen el mismo método que el comentado para las AT o alguna variación que incorpora unas ranuras situadas justo encima del procesador.

Otro esquema utilizado es el que el ventilador se coloca justo encima del procesador, ya que éste es uno de los focos de calor más importantes. Esta disposición además tiene otra ventaja que es la de poder colocar un ventilador más grande (ver Figura # 2.3  pero pensar que está colocada justo al revés para que se vea el ventilador).
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Figura # 2.3: Fuente de Poder ATX
2.1.3.   Problemas con la fuente de alimentación
Uno de los componentes menos fiables de la fuente de alimentación es el interruptor. El que suele fallar bastante, especialmente cuando se utiliza con frecuencia. 

Otras averías que suelen producirse relacionadas con la fuente de alimentación son:

· El sistema está completamente parado 

· El sistema funciona momentáneamente, pero después se detiene

· El sistema falla después de estar un tiempo funcionando

· El sistema se bloquea o rearranca por sí solo

· El computador se enciende, la pantalla permanece negra y no se activa el ventilador de la fuente de alimentación ni el disco duro comienza a girar.
Para solucionar estos problemas es necesario verificar algunos aspectos relacionados con la fuente de alimentación como son:

· Comprobar si el selector de voltaje de entrada está en la posición adecuada.

· Verificar si el cable de alimentación está bien conectado.

· Examinar el fusible y la continuidad del cable de alimentación. 
· Comprobar si funciona el interruptor.
· Comprobar la temperatura. Si es demasiado alta, comprobar si funciona el ventilador. Si no funcionara, habría que reemplazarlo. 
· Examinar el voltaje de la línea. Debe medir aproximadamente 220 voltios. 
· Para averiguar si es la fuente en sí el dispositivo defectuoso o si hay otro componente que puede provocar un cortocircuito e impedir una correcta alimentación del sistema, se debe ir desconectando del suministro un dispositivo tras otro, a la vez que se enciende y apaga  el computador para verificar si el ventilador de la fuente de alimentación funciona. Se parte con las disqueteras y luego los discos duros. 
2.1.4.   Requisitos especiales de los computadores 

La instalación de computadores, requiere del cumplimiento de ciertos requisitos relativos a la instalación eléctrica, el cumplimiento de éstos va a evitar la ocurrencia de algunos de los problemas ocasionados por el suministro eléctrico (ver punto 2.2). Los requisitos generales son:

· Utilizar una línea de tierra aislada que no sea compartida por otros equipos ni toque los conductos, las cajas, ni los gabinetes metálicos de la instalación eléctrica para evitar el "ruido eléctrico" inducido por cortos o fallas en otros circuitos. 

· Verificar que el voltaje entre el neutro y la tierra en el tomacorriente del computador permanezca por debajo de uno o dos voltios para garantizar la seguridad de las comunicaciones electrónicas entre los distintos componentes de computador (y entre éste y los demás computadores interconectados en red). 

2.2. Problemas con el Suministro de Energía
Existen dos realidades desafortunadas de la edad de la electrónica; la red pública no puede proveer una fuente de potencia limpia y uniforme para la electrónica sensible, y el cliente tiene que responsabilizarse por el estado y la operación segura de sus equipos. La ocurrencia de problemas de potencia son mayores a lo que usualmente percibimos, sin embargo, sus efectos pueden ir desde medianamente inofensivos hasta desastrosos, por ejemplo, puede ocurrir un bloqueo del teclado o degradación del hardware, o bien, la pérdida completa de los datos o la quema de las placas principales. 
Claramente, las empresas dependen cada vez más de una fuente de alimentación que se ve exigida más allá de sus recursos y de su capacidad. A pesar de los adelantos en las capacidades de computadores personales, basta con un corte de luz momentáneo para perder todos los datos. Más peligrosa aún es la pérdida de archivos escritos en disco anteriormente, o incluso la pérdida de todo el disco duro, lo cual podría ocurrir en el caso de que se produzca un problema de energía eléctrica mientras se está guardando un archivo. Los servidores de archivos de red que escriben en disco de forma continua son particularmente susceptibles.

Algunos Problemas con el Suministro de Energía sus Causas y Efectos
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· SAGS (Bajas de Voltaje): También conocidos como caídas de tensión, los sags o bajas de voltajes son breves disminuciones en los niveles de voltaje. Este es el problema de suministro eléctrico más común, que representa un 87% de todas las alteraciones en el suministro de energía de acuerdo con un estudio realizado por los laboratorios Bell (Ref. Universidad Tecnológica de Panamá. Facultad de Ingeniería Eléctrica, Curso Electrónica de Potencia).

Causas: Normalmente causados por la demanda de consumo e energía inicial de muchos aparatos eléctricos (incluyendo motores, compresores, ascensores, maquinarias, etc.), Las caídas indican también que el sistema de distribución está manejando altos consumos de energía.  En un procedimiento conocido como “bajones cíclicos”, las centrales eléctricas disminuyen sistemáticamente los niveles de voltaje en ciertas áreas durante horas o días en un momento dado.  Los días de alta temperatura en verano, cuando los sistemas de aire acondicionado alcanzan los niveles de consumo más altos, se llevan a cabo los necesarios bajones cíclicos.

Efectos: Un bajón  o caída puede impedir que una computadora reciba la energía recesaría para funcionar correctamente, causando el bloqueo de teclados e inesperadas caídas de sistemas provocando la pérdida o daño de datos.  Los sags o bajones también reducen la eficiencia y vida útil de los equipos eléctricos, en particular los motores. 
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APAGONES: Pérdida total del suministro eléctrico.
Causas: La excesiva demanda en la red de distribución, las tormentas eléctricas, el hielo en las líneas de alimentación, las retroexcavadoras, los terremotos, etc.
Efectos: La pérdida del trabajo que se está realizando en la memoria RAM o caché, la posible pérdida de la tabla de localización de archivos en el disco duro (FAT) da como resultado la pérdida total de los datos almacenados en el disco.
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PICO: También conocido como impulso, un pico es un aumento drástico instantáneo en el voltaje. Con una fuerza similar a la de un maremoto, un pico puede ingresar en un equipo electrónico a través de la CA, las líneas de cableado serial o telefónicas de la red y dañar o destruir por completo los componentes.
Causas: Generalmente son causados por un rayo que cae en una zona aledaña, los picos también pueden producirse cuando se restaura el suministro eléctrico después de haber sido interrumpido (después de un apagón).
Efectos: Daño grave en el hardware.  Pérdida de datos.
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SOBRETENSIÓN: Un breve aumento en el voltaje, que generalmente dura un mínimo de 1/120 de segundo.
 

Causa: Los motores eléctricos que requieren un gran suministro eléctrico, por ejemplo los acondicionadores de aire y los artículos para el hogar, en zonas cercanas.  Cuando es desconectados este equipo, el voltaje adicional se disipa a través de la línea eléctrica. 

Efectos: Las computadoras y los dispositivos electrónicos similares están diseñados para recibir electricidad dentro de un determinado rango de voltaje.  Todo aquello que no esté fuera de los niveles ejercerá una tensión sobre los componentes delicados y provocará una falla prematura.
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RUIDO ELÉCTRICO: Más técnicamente conocido como Interferencia de Electromagnética (EMI) e Interferencia de Frecuencia de Radio (RFI), el ruido eléctrico altera la onda sinusoidal uniforme que se espera del servicio eléctrico público.
Causas: El ruido  eléctrico es causado por muchos factores, incluso relámpagos, cambio de carga, generadores, transmisores de radio y equipos industriales.  Puede ser intermitente o crónico.

Efectos: El ruido produce interferencias y errores en los programas ejecutables y archivos de datos.

2.3. Dispositivos de protección

Existen muchos dispositivos cuyo objetivo es proteger a los computadores de los problemas en el suministro de energía. Cada uno de ellos presenta características y un propósito particular y su uso va a depender de la probabilidad de ocurrencia de alguno(s) de los problemas mencionados anteriormente (punto 2.2). Además dentro de cada uno de estos tipos existen variedades o modelos que varían principalmente en cuento a sus capacidades y dimensionamiento. En los puntos siguientes se presentará las características básicas de algunos de estos dispositivos, como son los acondicionadores de voltaje, los reguladores de voltaje, las UPS y los generadores autónomos.

2.3.1. Acondicionador de Voltaje

La función principal de un acondicionador de voltaje es corregir una mala instalación eléctrica, simulando una nueva subestación que proporciona las tres líneas de alimentación que requiere su computador (vivo, neutro y tierra) y eliminando por completo el voltaje entre el neutro y la tierra (causa principal de los daños en los computadores). Un buen acondicionador también está en capacidad de regular el voltaje entre el vivo y el neutro, tal como lo hacen los reguladores (ver punto 2.3.2). 

La gran ventaja de los acondicionadores de voltaje es que aunque se conecten con la polaridad invertida o no tengan una buena instalación de tierra, los equipos conectados a ellos "sienten" una instalación ideal. Además, la única forma segura de utilizar un cortapicos, un regulador o un UPS es teniendo una instalación eléctrica adecuada o conectándolos a la salida de un acondicionador con transformador de aislamiento.

¿Cómo calcular la capacidad del acondicionador?
Aunque casi todos los equipos electrónicos modernos trabajan más o menos a la misma tensión de corriente alterna, no todos consumen la misma potencia (vátios o voltio-amperios). Para calcular la potencia total en voltio-amperios (VA) de los computadores y sus accesorios, se debe sumar todos los "consumos de placa" (localizada generalmente por detrás o por debajo de los componentes) de los equipos. Si el consumo aparece en vatios o "watts" (W) se debe dividir por 0.7 (factor de potencia típico de los computadores) y si aparece en amperios (A) se debe multiplicar por 220 (voltios) o por el voltaje nominal que aparezca en la placa.
2.3.2. Regulador de Voltaje

La función de un regulador o estabilizador de voltaje es controlar las variaciones de voltaje entre las dos líneas que conducen la corriente eléctrica (el vivo y el neutro). Un buen regulador mantiene el voltaje entre 220 y 230 voltios aunque a la entrada varíe entre 200 y 150.
Un regulador de voltaje protege el PC de las bajas de tensión y de las sobretensiones. Además, algunos reguladores incluyen supresor de picos y filtros que eliminan la interferencia electromagnética, otras fallas eléctricas comunes.

Un regulador de voltaje permite proteger equipos de oficina y electrodomésticos computadores, impresoras, faxes, fotocopiadoras, equipos de sonido, televisores, etc.

Al comprar un regulador de voltaje se debe tener en cuenta que tenga suficiente capacidad para los equipos que va a proteger. Pueden ofrecer capacidades de 600 a 1.000 voltios, lo que es más que suficiente para uno o dos PC, una impresora y otros periféricos.

También debe revisar que el regulador incluya protección contra picos de voltaje.

Los Reguladores de Voltaje deben orientarse hacia la protección de equipos sensibles a las variaciones de voltaje como equipos fotográficos, fotocopiadoras, impresoras láser, plantas telefónicas, telefax, equipos de laboratorio, básculas electrónicas, entre otros, siempre y cuando posean una adecuada instalación de tierra (de no ser así debería utilizarse un Acondicionador Automático o conectar el Regulador a la salida de un Acondicionador Básico). También pueden utilizarse para proteger equipos que no requieran línea de tierra como televisores, equipos de sonido, máquinas de escribir, neveras, enfriadores, máquinas de coser, etc.(ver algunos modelos en Tabla # 2.1)

	Dispositivo
	Descripción
	Fotografía

	Regulador de Voltaje para PC

KOLFF TR 604

http://www.kolff.cl/
	Potencia 600 W
Voltaje de entrada y salida 220V
Frecuencia 50 Hz
Presión de ruidos de alta frecuencia (a 1 MHz 20 Db) 
Supresor de picos
Cumple con las normas IEE-587 (categorías A y B)
US$ 98 + IVA
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	Regulador de Voltaje para equipos electrónicos, redes de computación y sistemas de control.
KOLFF TR 2000

http://www.kolff.cl/
	Potencia 2000 W
Voltaje de entrada y salida 220V
Frecuencia 50 Hz
Presión de ruidos de alta frecuencia (a 1 MHz 50 Db) 
Supresor de picos
Cumple con las normas IEE-587 (categorías A y B)
US$ 280 +IVA
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Tabla # 2.1: Reguladores de Voltaje

2.3.3. UPS (Unidades de Potencia Ininterrumpida)

Una UPS o Fuente de Alimentación Ininterrumpida es un dispositivo hecho de circuitos eléctricos, un cargador, un banco de baterías y un inversor el cual ofrece la protección mas completa contra variaciones de potencia porque utiliza la potencia de las baterías para mantener funcionando el computador.

El modo de funcionamiento básico de la UPS consiste en cargar un banco de baterías mientras la alimentación de CA está disponible, de manera que al interrumpirse la alimentación, la batería pueda proporcionar alimentación al computador durante un tiempo limitado que va desde 5 minutos hasta aproximadamente 1 hora dependiendo del sistema. Los sistemas de UPS que proporcionan únicamente 5 minutos de energía permiten realizar un apagado correcto del ordenador, es decir, no están diseñados para un funcionamiento continuo.

Tipos de UPS

Los sistemas UPS están destinados a mejorar la calidad de la potencia  de CA con el fin de proporcionar operación ininterrumpida de los equipos alimentados con corriente alterna.  Para cumplir esta función, una UPS toma la potencia de la red de CA externa, de calidad normal, y proporciona dos mejoras:

· Aumento de la calidad de la energía 

· Una fuente de potencia redundante  (de respaldo) 

Entre los defectos de calidad de la energía que pueden ser mejorados por el UPS están las sobre tensiones, el ruido eléctrico o las caídas bruscas de voltaje.  Un sistema UPS provee redundancia dándole a la carga una fuente de potencia primaria y luego entregándole una fuente de potencia de respaldo en el caso de falla de la fuente primaria. 

En la actualidad existen muchos diseños diferentes de UPS: los modelos más económicos se conocen como UPS off-line ya que sólo se activan en el instante en que ocurre un apagón. De lo contrario entregan el mismo voltaje de entrada. Algunos modelos de UPS, conocidos como de UPS de línea interactiva, regulan el voltaje de salida y se activan sólo cuando el voltaje de entrada está por fuera del rango aceptado.

Los UPS on-line se caracterizan porque generan durante todo el tiempo un voltaje senoidal de 230 VAC, 50 Hz, utilizando el voltaje de entrada sólo para alimentarse y mantener cargadas sus baterías. Sin embargo, cuando la amplitud o la frecuencia del voltaje de entrada se sale de ciertos rangos, el UPS lo rechaza y comienza a consumir la energía almacenada en sus baterías. 

La mayoría de los UPS tienen indicadores visuales y acústicos de falla de energía (con botón de reposición) y de bajo voltaje de la batería (alarma previa a la desconexión final). Muchos modelos tienen forma de simular un apagón para chequear el funcionamiento del UPS y sólo unos pocos tienen la opción de "arranque en frío" cuando el UPS se encuentra apagado al ocurrir el apagón.

Además, casi todos los UPS actuales poseen "puertos de comunicaciones" para comunicarse con los computadores y avisarles cuándo están trabajando con la energía de la red o de sus baterías, cuál es el voltaje de entrada o de salida, cuál es el consumo total de los equipos conectados, qué tan cargadas se encuentran las baterías, etc. Y con base en esta información, existen sofisticados programas estadísticos y de control que permiten monitorear continuamente el UPS y en caso necesario, proceder a apagar automáticamente y en forma ordenada los diferentes computadores de la red cuyo servidor esté conectado al UPS.

¿Cómo seleccionar una UPS?

Para determinar la capacidad de la UPS a adquirir, se debe:

1. Hacer una lista de todos los equipos protegidos por el sistema. Se debe contar monitores, terminales, dispositivos de almacenamiento de datos y algún otro periférico crítico. 

2. Mirar la placa característica en la parte trasera de cada dispositivo y revisar el voltaje y amperaje requerido. Multiplique estos valores para obtener los volt-ampere (VA) requeridos por cada dispositivo. Por ejemplo un monitor que consume 0.3A y 220V requiere 66 VA. En algunos dispositivos su consumo viene expresado en Watts. Para estimar los VA a partir de los Watts, simplemente multiplique los Watts por 1.4.

3. Sumar los VA requeridos por todos los componentes del sistema (1000VA = 1KVA).

4. Dejar bastante margen para el crecimiento futuro. Para calcular un 25 por ciento de factor de crecimiento, multiplique los VA por 1.25. este será el total de los VA requeridos por su UPS.

5. Seleccionar una UPS tan grande como el requisito total de VA del sistema. 

	Dispositivo
	Descripción
	Fotografía

	APC Back-UPS Pro 650VA

http://www.bip.cl

	APC Back-UPS,

650VA/400W, Input 230V/ Output 230V, Interface Port DB-9 RS-232

Includes Basic UPS signalling RS-232 cable , CD with software , User Manual

$ 177781 IVA incl. 
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	UPS ON LINE para sistemas lnformáticos y
Telecomunicaciones.
KOLFF Next Power NX3

http://www.kolff.cl/

	UPS Trifásica/Monofásica de 1 a 30 kVA
Tecnología On line doble conversión
Voltaje de entrada trifásica 380 V
Voltaje de salida monofásica 220V +/- 1 %
Frecuencia 50/60 Hz
lnterfase RS 232/485 incluidas
By-pass estático
Software de cierre automático de archivo y monitorización
Amplia gama autonomía
Desde US$ 4800 +IVA
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	APC Symmetra 16kVA Scalable to 16kVA N+1 220-240V

http://www.apcc.com

	APC Symmetra, 16000VA/11200W, Entrada  230V/ Salida  230V, Interface Port DB-9 RS-232, RJ-45 10 Base-T ethernet for web/ SNM

Incluye Manual de Uso y CD con software.

Regulador de Voltaje automático, 
	[image: image6.jpg]





Tabla # 2.2: UPS (Unidades de Potencia Ininterrumpida)

2.3.4 Generadores Autónomos

Dentro de los equipos utilizados para prever problemas con el suministro eléctrico, están los sistemas de generación autónoma, los cuales entregan de forma confiable y segura la electricidad para los equipos que lo requieren. Estos equipos se dimensionan de acuerdo a la potencia (w) que generan, y la cantidad de horas que pueden funcionar sin necesidad de incorporarles más combustible. Otro factor que los diferencia es el combustible utilizado para generar electricidad, este puede ser gas, gasolina o petróleo.

En la siguiente tabla se muestran algunos modelos:
	Dispositivo
	Descripción
	Fotografía

	Generador Daishin 

Generador AD 5500 220 Volts, 25 Amp., autonomía 10 hrs. http://www.sodimac.cl


	Uso : Generar electricidad 

Material : Metal 

Combustible: Gasolina

Voltaje (Volts) : 220 

Potencia (W) : 5500 

$779.000 c/IVA
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	Generador Daishin

Generador AD 2800 220 Volts, 12.7 Amp., autonomía 3 hrs. 

http://www.sodimac.c
	Uso : Generar electricidad 

Material : Metal 

Combustible: Gasolina

Voltaje (Volts) : 220 

Potencia (W) : 2800 

$399.000 c/IVA
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	Generador HATZ

autonomía 10 hrs.
www.tecnaco.cl
	Voltaje: 220/380 V
Potencia: 20 KVA
Combustible:Diesel 
$6 050 000 + IVA  (mayo 2001)
	


Tabla # 2.3: Generadores

Capítulo 3: Factores de Ambientación

3.1. Introducción

Existe una serie de requisitos y recomendaciones que debe cumplir la ambientación de una sala de computación u oficina en la cual existan computadores. 

Como punto de partida, el área en la que se instalen computadores debe estar en un local que no sea combustible, es decir, las paredes del área del computador deben hacerse de materiales incombustibles y extenderse desde el suelo al techo. El falso piso instalado sobre el piso real, en caso de existir, debe construirse con materiales incombustibles o resistentes al fuego y antes de instalar el o los computadores, el espacio entre ambos pisos debe limpiarse, pintarse y mantenerse limpio permanentemente. 

Además, debe existir la prohibición absoluta de fumar en el área de proceso. Deben emplearse muebles incombustibles, cestos para papeles metálicos. Deben evitarse los materiales plásticos o inflamables. el piso y el techo en el recinto de ubicación del computador y de almacenamiento de los medios magnéticos deben ser impermeables y es necesario que estas áreas cuenten con los mecanismos de ventilación y detección de incendios adecuados. Para protegerlos se deben tener en cuenta los siguientes factores generales:

· La temperatura, no debe sobrepasar los 65ºC.

· El limite de la humedad no debe superar el 85% para evitar el deterioro.

· La biblioteca (unidades de respaldo y almacenamiento de datos) no debe situarse próxima a la computadora, debe contar con un área cerrada a prueba de fuego.
A continuación se mencionan algunos elementos considerados importantes para la ambientación  de un lugar en el cual existan computadores, como son los climatizadores, detectores de incendio y algunos más innovadores como es la instalación de pisos elevados.

Es importante notar que las exigencias actuales en cuanto a la ambientación, no tienen nada que ver con hace diez o quince años atrás, cuando se requería de grandes instalaciones para el mantenimiento de los servidores o centros de procesamiento de datos en las empresas. Hoy en día, las exigencias están dadas, más que por los computadores, por las personas y la calidad de vida que se les debe brindar en sus lugares de trabajo o estudio.

3.2. Climatización

Los equipos de climatización son utilizados para mantener el ambiente con la temperatura y humedad adecuadas. Especialmente en las grandes instalaciones, es necesario disipar a través del aire acondicionado el calor que generan los sistemas informáticos. Existen diferentes tipos de acondicionadores de aire, los que varían de acuerdo a sus capacidades y opciones de instalación (ver Figura # 3.1).
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                    Figura # 3.1: Tipos de Acondicionadores de Aire                     

Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

· Que los equipos de aire acondicionado deben tener suficiente potencia y redundancia para que trabajen desahogadamente y para que las operaciones de mantenimiento sean sencillas y frecuentes. La unidad de medida utilizada por los climatizadores es el BTU (British Termal Unit), la cual representa la cantidad de calor necesario que hay que sustraer/agregar a 1 Kg. de agua para disminuir/aumentar su temperatura 1º C, dependiendo si se quiere enfriar o calefaccionar el ambiente.
· Que un elemento fundamental del sistema acondicionador de aire es el mecanismo de corte automático tras producirse una detección de incendio.
La siguiente tabla muestra algunos productos en esta línea:

	Dispositivo
	Descripción
	Fotografía

	Equipo Split

Conformaker Mod. MK024 + AHP024AWA

www.termotecnica.cl
	Funcionamiento Frio/Calor por sistema de Bomba de Calor, Capacidad de Enfriamiento /Calefacción 24.000 BTU/hora.

220 V, 50 Hz

$656.600 + IVA
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	Equipo de Aire Acondicionado de Precisión

RC GROUP

www.termotecnica.cl
	Capacidad 24.000 BTU/hora

Equipado con Calefactor Eléctrico y Sistema deshumidificador.

Corriente 220 V, 50 HZ

US$ 4550 + IVA
	


Tabla # 3.1: Climatizadores

3.3. Control y detección de incendios

El fuego causa el mayor número de accidentes en los Centros de Procesamiento de Datos (CPD), por ello es imprescindible controlar puntos zonales y, a su vez, realizar un estudio en función de los agentes  extintores a utilizar en cada punto.

Se deberán analizar los siguientes aspectos generales:

· El acceso de los bomberos a cualquier zona del edificio, previendo las tomas de agua a presión conveniente.
· La resistencia al fuego de los materiales de construcción, carpintería, revestimiento, etc. Se evitarán aquellos productos que generen productos tóxicos o gran cantidad de humo al ser sometidos al fuego.

· La instalación de puertas contra fuegos dotadas de los mecanismos que aseguren su cierre de forma automática.

· La prohibición de fumar, colocando carteles claramente visibles, en las zonas de mayor riesgo.

· Los contenedores de papel, materiales plásticos, etc. deben tener una tapa metálica, que permanecerá de forma automática.

· Se colocarán señalizaciones hacia las salidas de emergencia en todas las salas y pasillos de forma que sean fácilmente visibles desde cualquier ubicación.

· Se instalarán alarmas acústicas y luminosas para alertar de las emergencias.
· La instalación de un sistema de alarmas cruzadas y centralizadas en el Sistema Integral de Gestión de la Seguridad, para la detección y/o extinción de incendios en el CPD.
3.4. Instalación de Pisos Elevados

Otro aspecto importante en la ambientación de espacios destinados a equipos computacionales, es la incorporación de pisos elevados accesibles o pisos falsos. Esto ha permitido una mayor flexibilidad y accesibilidad en la distribución de cables, en la distribución de climatización y en la redistribución de servicios y equipos en general, otorgando no sólo un beneficio en cuanto a lo estético, sino que también en cuanto a seguridad (ver Figura # 3.2).
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Figura # 3.2: Fotografía de un Piso Elevado y Caja Eléctrica en el Piso

Conclusiones
La problemática principal de la gestión del sistema eléctrico está dada por factores externos al computador, en relación a la calidad del suministro de energía eléctrica y a las medidas que se adopten para prever problemas en este sentido.

Los computadores son confeccionados considerando normas eléctricas internacionales, las cuales no siempre son cumplidas al momento de la instalación de los equipos.

La solución a los problemas ocasionados por las fallas en el suministro eléctrico está dada por la incorporación de uno o más dispositivos que aseguren la calidad del mismo, en cuanto a las variaciones de voltajes o discontinuidad parcial o total del suministro.

En sistemas de funcionamiento crítico, es decir, que deben funcionar las 24 horas del día y los 365 días del año, es necesario considerar dispositivos generadores de energía que puedan suplir en forma instantánea y prolongada el suministro de energía eléctrica. 

La elección de los dispositivos de protección de problemas eléctricos, va a depender de lo crítica que sea la instalación, de la calidad del suministro de energía inicial y de las características de los equipos conectados al sistema.

Dentro de los factores de ambientación de los espacios físicos que albergan computadores están principalmente los relacionados con la climatización y control y detección de incendios.

Las exigencias ambientales de los computadores se han ido flexibilizando, en la medida que las tecnologías han ido evolucionando. Hoy en día adquieren mayor importancia los factores humanos involucrados.
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