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RESUMEN 

 
 
El presente trabajo tiene por objetivo mostrar una versión actualizada del Sistema de 
Administración del Mantenimiento de Caminos (SAM), implementada desde 1992 por la 
Dirección Nacional de Vialidad del MOP, con cual se controla toda la gestión de la conservación 
por Administración Directa tanto a nivel provincial, regional y nacional. El sistema permite 
controlar los avances de las obras que se ejecutan en terreno y los costos asociados a esas 
operaciones, calculando costos unitarios, productividad, producción, rendimiento, y cualquier 
otro indicador que sea necesario.  
 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Conservación Vial en Chile 

 
La gestión de conservación vial en Chile, está radicada en la Dirección de Vialidad del Ministerio 
de Obras Públicas. 
 
La Dirección de Vialidad tiene entre sus funciones la de planificar, organizar, dirigir, controlar y 
ejecutar las labores de construcción y conservación de la Red Vial Nacional. En esta última tarea 
de preservación del Patrimonio Vial, se enmarca la Subdirección de Mantenimiento y 
Explotación, mediante su Departamento de Conservación. 
 
El Departamento de Conservación coordina la ejecución de las obras de mantenimiento vial, las 
que hoy en día se ejecutan mediante las modalidades de Administración Directa y Contratos 
(Tradicionales, Globales). 
  
Actualmente (año 2001), Chile posee una Red Vial de 79.605 Km, conformada por una Red 
Básica de 23.096 Km, una Red Comunal Primaria de 24.395 Km y una Red Comunal Secundaria 
de 32.114 Km. La Red Pavimentada es cercana a un 20% (16.056 Km) y la No-Pavimentada esta 
constituida por 33.831 Km de Grava junto a 29.718 Km de Tierra. 
 
 



La inversión en mantenimiento el año 2001 alcanzó a MM$Ch 136.597 (217 MMUS$), de los 
cuales 19.834 MM$Ch (32 MMUS$) (15% de la Inversión Total), son por Administración 
Directa, logrando una producción de 24.530 MM$Ch (39 MMUS$) y una cobertura equivalente a 
18.344 km (38% de la Cobertura Nacional 2001 de 48.851 km). 
 

1.2 Conservación por Administración Directa 

 
Corresponde a la más antigua modalidad de conservación, y tiene su origen junto con la creación 
de la Sección de Puentes, Caminos y Construcciones Hidráulicas en el año 1888, oportunidad en 
que fue concebida y dotada para construir y conservar todos los caminos públicos del país, todo 
por Administración Directa que corresponde a la gestión de la conservación en que la 
planificación, ejecución y control de las operaciones u obras se realizan directamente por 
Vialidad. 
 
En esta forma de conservación se cuenta actualmente con una dotación de aproximadamente 
1.600 funcionarios, entre profesionales, operadores de maquinarias, administrativos y obreros  
(1.350 personal de terreno) y utiliza alrededor de 1.291 equipos y maquinarias. Primordialmente 
se realizan operaciones de conservación rutinaria tales como: reperfilados, bacheos asfálticos, 
limpiezas de fajas, etc. Predominantemente opera sobre caminos de la red comunal y, por lo 
tanto, principalmente en caminos de carpeta de rodadura de ripio y tierra.  
 
La unidad encargada de controlar a nivel Nacional la gestión de la Administración Directa esta 
radicada en el Subdepartamento de Conservación por Administración Directa, dependiente del 
Departamento de Conservación, y tiene entre sus  funciones la de Normar, Planificar, Supervisar, 
Evaluar y Gestionar con las Direcciones Regionales de Vialidad el Mantenimiento de la Red Vial 
Nacional realizado por Administración Directa a fin de lograr preservar el patrimonio vial y 
optimizar los recursos disponibles 

1.3 Evolución del S.A.M. 

 
El Sistema de Administración de Mantenimiento (SAM) nace en 1990 como una necesidad de 
mejorar la gestión de la Conservación por Administración Directa, única variable posible a 
mejorar debido las limitaciones que se tenían para la contratación de personal y adquisición de 
maquinaria. Es así como en 1992 se implementó dicho sistema a nivel nacional. 
 
 Este sistema se define en forma simple como un conjunto de procedimientos administrativos y 
técnicos, cuyo objetivo primordial es lograr una mantención eficiente de la Red Vial. 
 
Al inicio de su implementación todos los procesos se realizaban en forma manual, desde la toma 
de datos en terreno hasta los resúmenes provinciales y regionales, los cuales eran enviados al 
nivel central para sus consolidados, análisis e informes. 
 
Durante el año 1996 se desarrolla un software en lenguaje CLIPPER y ambiente DOS, para el 
procesamiento computacional del SAM, el cual es utilizado experimentalmente en las regiones I, 



VI y IX durante ese año. Posteriormente a partir de Enero de 1997 se prescinde del 
procesamiento manual y se implementa el software a nivel Nacional. 
Este software permitía recoger la información en terreno de las obras ejecutadas por 
Administración Directa y generaba los informes de control, a continuación se muestra la pantalla 
de ingreso del parte diario. 
 

 
 
Dado el avance de la informática y la necesidad de incluir nuevas codificaciones que el programa 
no permitía, se implementa a partir del mes de Enero del 2002 el nuevo software para el 
procesamiento computacional del SAM, el cual se realizó en ACCESS y en ambiente 
WINDOWS, permitiendo mayor flexibilidad y la posibilidad de mejoramientos determinados por 
la experiencia adquirida. 
 
 



2. METODOLOGÍA SAM  

2.1 Fases o Etapas del Sistema 

 
En el Sistema de Administración del Mantenimiento (SAM), se distinguen las etapas de 
planificación, financiamiento, planificación de terreno, ejecución de las operaciones y control. 
 

2.1.1 Planificación 

 
Abarca desde la recopilación de los elementos generadores de conservación hasta llegar a su 
objetivo que es tener un Programa Anual de Conservación, consta de los siguientes elementos: 
 
A- Operaciones de Conservación: Lo primero que debemos definir en esta etapa es 
precisamente qué es lo que necesitan nuestros caminos. Para ello en Vialidad existía una 
“Clasificación de las Obras de Conservación, Reconstrucción y Construcción”, la que señala las 
Operaciones y Obras que normalmente ejecuta la Dirección de Vialidad; sin embargo, por 
administración Directa sólo se ejecutan las Operaciones de Conservación Rutinaria y 
puntualmente algunas Obras de Conservación Periódica. 
 
B- Normas y Patrones de desempeño: Corresponden a las Especificaciones Técnicas con que 
deben ejecutarse las Operaciones anteriormente señaladas, las cuales se encuentran definidas en 
“Catálogo de Conservación de Caminos”. 
 
C- Niveles de Esfuerzo: Se refiere a tasas anuales de trabajo por operación, clasificadas por tipo 
de carpeta, tránsito y condición actual del camino.  
 
D- Inventario de Conservación Vial: En el servicio se habían efectuado Inventarios Viales, 
pero ninguno orientado y dirigido a la Conservación Vial, por lo tanto debió elaborarse un 
Instructivo para efectuar este Inventario, pero someramente se puede definir como una 
recopilación de información actualizada sobre las condiciones y extensión de la red vial a 
conservar y sus estructuras (cunetas, alcantarillas, señales, etc.). 
 
E- Costos Unitarios: Desde los inicios del Primer Plan de Conservación de 1986 se han venido 
estudiando los Costos Unitarios de las Operaciones que se ejecutan por Administración Directa, 
los cuales se revisan periódicamente, de modo que en la actualidad se cuenta con una base de 
datos confiable de costos. 
 
F- Presupuesto Anual: Corresponde a la valorización de las necesidades de Obras de 
Conservación, aplicando los Precios Unitarios citados en el punto anterior. 
 

2.1.2 Financiamiento 

 
Una vez definidas las necesidades anuales de Conservación, debidamente evaluadas, es necesario 
compatibilizar éstas con los recursos disponibles, hasta encontrar una solución adecuada con la 



cual se genera el programa Anual Presupuestado y Financiado. Este último, permite definir los 
respectivos rendimientos de cada recurso. 
 

2.1.3 Planificación de terreno 

 
Corresponde a las Oficinas Provinciales llevar la Planificación hasta aquí obtenida, a una 
Planificación de terreno, para definir en que caminos se van efectuar las cantidades de Obra 
resultantes de la etapas anteriores. 

 

2.1.4 Ejecución de las Operaciones  

 
Corresponde a la Ejecución de éstas en terreno, cumpliendo la programación previamente 
establecida y las especificaciones técnicas vigentes para cada una de ellas. 
 

2.1.5 Control  

 
Es una de las etapas más importantes de todo el Sistema. Consiste en recopilar la información 
desde el nivel básico donde se genera, siendo éste la Cuadrilla, hasta el Nivel Central, 
representado por el Departamento de Conservación, donde se aprovecha para retroalimentar la 
Planificación, lo que permite su permanente perfeccionamiento. 

2.2 Etapa de Control 

 
Tal como se indicó anteriormente esta fase del proceso es muy importante por cuanto permite 
retroalimentar el sistema de Planificación. 
 
En general, los procedimientos en cada nivel de la organización son distintos y la información 
crece a medida que se avanza en la escala organizacional. Podemos definir los siguientes niveles: 
 
Informes de Control a nivel Provincial 
Informes de Control a nivel Regional 
Informes de Control a nivel Nacional 
 
Los más importantes resultan ser los controles a nivel provincial, por cuanto hacia el nivel 
superior interesa la información globalizada; mientras que en este nivel se recoge los datos 
relacionados directamente con la ejecución de las operaciones, localización de éstas, registro de 
los recursos utilizados y en general todo aquello que permita evaluar la gestión de las unidades 
básicas, que en nuestro país recibe el nombre de “Cuadrilla”. Los formularios e informes 
utilizados son los siguientes: 
 
 
 
 
 



2.2.1 Parte Diario 

 
En este formulario se registra la cantidad de obra ejecutada por una cuadrilla en un día, 
consignando los recursos (personal, maquinaria y materiales) ocupados y el camino donde 
ejecutó. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Parte Diario de terreno es posteriormente ingresado al programa computacional SAM 
PROVINCIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2.2 Resumen Mensual de Costos y Productividad por Operación 

 
En este informe se obtiene un resumen de las horas y costos de las componentes  de personal y 
maquinaria, al igual que las cantidades y costos de los materiales y combustible utilizados por 
una operación específica durante el mes, indicando además su cantidad de obra y costo total.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.3 Resumen Mensual de Obras de Conservación 

 
Este informe permite resumir la cantidad de obra ejecutada por cada operación durante el mes 
separada por Tipo de Red. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2.4 Resumen Mensual de Costos 

 
Este informe detalla la producción y costos por componente de cada operación, determinando el 
costo unitario de ésta y lo compara con su costo de referencia. 

2.2.5 Informe de Evaluación de la Productividad 

 
Este informe evalúa los rendimientos obtenidos por las operaciones realizadas en el mes, 
comparándolos con los rendimientos de referencia. 
 

 



2.2.6 Informe de Evaluación por Eficiencia en la Utilización de la Maquinaria 

 
Mide la eficiencia de la utilización de la maquinaria, detallando las horas efectivas utilizadas y 
las detenidas por fallas climáticas y otras causas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 Procesamiento Computacional de la Información de Control 
 
Se requiere un programa de fácil manejo y ejecutable en un computador personal, encontrándose 
adecuado hacerlo con programas de manejo de base de datos como era antiguamente el DBASE, 
CLIPPER y actualmente el ACCESS en ambiente windows. 
 
 



 

2.3.1 Bases de Datos 

 
Las bases de datos deben ser ingresadas para el posterior control de las operaciones, y para el 
cálculo del costo unitario de ellas, el cual es detallado en el siguiente diagrama de flujo: 
 

 
 
A. Operaciones de Conservación 
 
Esta base de datos contendrá toda la información relacionada con la definición y rendimientos 
necesarios para la ejecución de las operaciones, debiendo actualizarse cuando sea necesario. 

 
B. Ingreso de Partes Diarios 
 
En esta opción se ingresará la información contenida en el Parte Diario al computador a través de 
una pantalla parecida a la del formulario 1, es decir, se ingresará los recursos de mano de obra, 
maquinaria y materiales, ocupados en la operación. 
 



 
 
C. Ingreso Programa Mensual 
 
En esta opción se ingresará el formulario del programa Mensual que corresponde a una Carta 
Grantt donde se muestran las operaciones programadas durante el mes indicado: Mes, Año, 
región, Provincia, Inspectoría, Cuadrilla, Operación, Chofer, operador, Obrero, Hombres por Día. 
Relacionando éste con la información ingresada en el Parte Diario se obtiene el RESUMEN 
MENSUAL DE OBRAS DE CONSERVACIÓN. 
 

 
 
 



D. Ingreso de Costos  
 
Esta opción permite ingresar los costos mensuales de los distintos insumos que intervienen en las 
operaciones como son la Mano de Obra, Maquinaria y Materiales, permitiendo obtener para cada 
uno de éstos, sus respectivos listados. Relacionando esto con la información ingresada del Parte 
Diario se obtendrá el RESUMEN MENSUAL DE COSTOS Y PRODUCTIVIDAD POR 
OPERACIÓN, y el RESUMEN MENSUAL DE COSTOS. 

 
Actualización de Maquinaria 

 
Actualización de Materiales 

 
 
 
 



2.3.2 Informes Adicionales 

 
Además de los informes de control rutinario detallados anteriormente, es posible generar los  
informes específicos de “Caminos Atendidos por Operación”, “Maquinaria por Camino”, “Obras 
Ejecutadas por Camino”, “Maquinarias por Operación y Camino” y “Eficiencia de la 
Maquinaria”, los cuales se detallan a continuación: 
 
Caminos Atendidos por Operación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Maquinaria por Camino: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Obras Ejecutadas por Camino: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Maquinarias por Operación y Camino: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Eficiencia de la Maquinaria: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. CONCLUSIONES 
 
El Sistema de Administración del Mantenimiento SAM, es una metodología de trabajo 
relativamente simple, pero efectiva, tiene mucho de sentido común, el problema es internalizarlo, 
incorporarlo a los procedimientos como una rutina, lo que requiere una dosis de motivación y 
comprensión de sus ventajas. 
 
Esto se logró implementándolo en forma interna con personal del servicio, generando reuniones 
de trabajo y planes pilotos para finalmente ponerlo en marcha. 
  
Por ser un sistema dinámico, se requiere una capacitación constante, tanto a profesionales, 
técnicos y obreros, en sus respectivos niveles, con el fin de retroalimentar el sistema, aclarar las 
dudas y capacitar a los nuevos en el uso de éste. 
 
Otro factor importante es la mantención del sistema computacional, el cual requiere de mejoras 
constantes a fin de facilitar su manejo, actualizaciones debido a los avances en materia de 
informática y la generación de diferentes informes solicitados por las autoridades. 
 
Para la obtención de buenos resultados es necesario una revisión acuciosa de la información 
recibida y un análisis profundo de ésta, con lo cual se pueden generar y obtener indicadores de la 
gestión. 



Estos a permitido detectar las principales debilidades en la gestión, para lo cual se han 
implementado las mejoras correspondiente, obteniendo así mejorar la productividad en las 
actividades realizadas. 
 
El SAM a demostrado ser una herramienta eficaz que permite cuantificar las necesidades de 
conservación de nuestros caminos, planificar y programar las actividades, establecer un adecuado 
control en su ejecución y un permanente control de los resultados en cuanto a rendimientos y 
costos.  
 
En resumen, a través de este es posible optimizar el aprovechamiento de los escasos recursos 
disponibles, incrementando la cobertura de conservación. 
 


