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¢QUE ES
gz)] CONSERVACION VIAL?

_IConservar es mantener una
cosa O cuidar de su
permanencia (R.A.E.L.)

_IConservacion vial pretende
preservar los caminos en
buen estado, de modo que
presten el servicio para el
cual fueron concebidos




) CONSERVACION VIAL
) EN LA PRACTICA

_IQue vias lleguen al fin de su
vida util (¢ colapso inevitable?)

_1Que las vias no se deterioren

mucho

_IAplicacion de recursos a
acciones de mantenimiento

_ISin metas de condicion de
estado: actividad subjetiva




) CONSERVACION VIAL
) EN LA PRACTICA

Organismos viales mas
organizados normalizan
actividades especificas y

proponen cargas esperadas
de trabajo

Ello limita la subjetividad, pero
no la elimina

Experiencia al respecto




@)l FUERTE LIMITACION
§2) PRESUPUESTARIA

_IDebate sobre base histérica
_IActividad considerada de

poca productividad
_IParece diferible

_Dificil competencia por
recursos publicos

La conservacion pierde




" | RESULTADO REAL

A pesar de la capacidad o
voluntad de los actores,

agravado por limitaciones de
todo tipo, genera un
escenario de

hacer lo (mas) que se puede
en funcion de los recursos
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MUY MALO




DESECONOMIA

m Cuando las redes viales estan en
malas condiciones
en la conservacion vial

& mas en costos de
operacion vehicular para los
usuarios y

& en costos de recons-
truccion y rehabilitacion para la
administracion vial.




PERDIDAS ECONOMICAS )
POR MALA CONSERVACION B3

m Entre 1% y 3% del producto interno
bruto (PIB) se consume cada ano
inutilmente en costos adicionales de
operacion vehicular y rehabilitacion

vial.

B Tomando en cuenta otros factores, las
pérdidas aumentan facilmente al doble.

m Considerando el bajo crecimiento

economico de algunos paises en la
region, una buena conservacion puede
contribuir al crecimiento econémico.
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- PATRIMONIO VIAL \

El patrimonio vial es uno de Ios
mayores de cualquier pais,
ocupando generaimente el

primer o segundo lugar de las
inversiones publicas

Asciende a varios miles o
decenas de miles de millones
de délares
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1 NUEVO PARADIGMA

Demandar mas recursos es
inconducente

Debe pasarse de un
paradigma de hacer lo que
se puede a uno de hacer
lo que es exigible




&1 RESULTADOS EN
" FUNCION RECURSOS

Determinar qué estado de la
red es factible mantener a
mediano y largo plazo,
aplicando el nivel de
recursos existente (HDM),

Y oen

logrario




e RESULTADOS EN
" FUNCION RECURSOS
Interés publico

Estudiar limites de deterioro
convenientes (HDM)

Fijar en algunas vias limites de
deterioro admisibles

Politica explicitas de
conservacion




Estado de los caminos

m Interes publico: fijacion de
condiciones y estados
admisibles de los caminos

m Limites deben establecerse
sobre la base de economia,
seguridad, confort, ecologia.

m Gestion: como lograrlo y
disponer su ejecucion




<y PARAMETROS DE ESTADO O
= NIVELES DE SERVICIO

mCero baches (rep. 24/48 hrs.)
mRugosidad (IRI) maxima(o)

mFriccion minima
mDrenaje y faja propia limpios
mSenalizacion completa

mCalzadas y hombros
conformados (no pavim.




"1 ASUMIR LA GESTION

Gestion es la determinacion a largo
plazo de las acciones a realizar y la
oportunidad de su aplicacion, con el

fin de tener la red vial en
condiciones preestablecidas.

Es un concepto mas amplio que
administracion (manejo de recursos
para resolver los problemas que
surgen, limitada por las reglas de la
Administraciéon Publica).




POLITICAS SECTOR VIAL

m Se requiere fijar politicas
adecuadas, claras, explicitas y
estables para estimular el
desarrollo del sector vial.

m Las senales entregadas orientan
a todos los actores, incluyendo a
usuarios, inversionistas y
poblacion en general.




INSTITUCIONALIDAD

m Debe garantizar el cumplimiento
de metas y objetivos, los que
deben ser explicitos y de

dominio publico.

m Debe incluir incentivos y
sanciones que estimulen el
cumplimiento, sin perjuicio de
sanciones en caso de falla.




EFICIENCIA Y EFICACIA

BUEN USO DE RECURSOS

m Priorizacion sobre base de criterios
economicos (HDM)

m Racionalizacion costos (contratos
niveles de servicio, competitividad,
control de pesos)

m Pronto pago al contratista

LOGRO METAS Y OBJETIVOS
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R HERRAMIENTAS
DE GESTION

_1Sistemas de gestion de
pavimentos, puentes,
senalizacion:

¢ Inventario vial, volumenes de transito,
accidentes

+ Evaluaciéon econémica

_IAuscultacion de opiniones
usuarios

_IEsquemas de materializacion




"l FORMAS DE GESTION

_Administracion
_IContratos tareas especificas

_IContratos por niveles de
servicio
_iConcesion

Alcanzar resultados
Gestor primario: supervisor




(@) CONTRATO GESTION
¢ | DE CONSERVACION N

O por NS, estandares o resultados

Es un contrato de servicio,
consistente en conservar cada

camino en estado mejor o igual
que el pactado

Pagos se efectuan no por el
volumen de obras realizadas,
sino por cumplimento del

estado predeterminado




@ I ELEMENTOS
PRINCIPALES N2

_INormas sobre la condicion fisica
de los caminos, con flexibilidad
para que la empresa determine

como la alcanzara (gestion)

_IPago: suma periddica, ajustable
por inflacidn o transito

_1Sanciones

_1Plazo
_1Solucion controversias




%"l  CONTRATISTAS

_|IEmpresas de gestion

_IContratistas tradicionales
_Microempresas

_Microempresas internas
con contrato simulado




Separacion simulada o
seudo contrato interno

Clara identificacion de las
unidades que ejecutan
produccion por administracion.

Seudo contrato que establezca
labores y especificaciones

Inspeccion y recepcion formales




B INAUGURAR LA
" CONSERVACION

Es legitimo inaugurar la
conservacion una vez que se
haya alcanzado estandar

propuesto

Compromiso publico de que
las condiciones se
mantendran

Acicate para desempeno
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Rendicion de cuentas sustantiva:
¢ Condicion fisica de la red vial
¢ Rendimiento de los recursos

Asuncion de responsabilidad
¢ Institucional
¢ Personal

Transparencia en politicas viales y
apertura a usuarios y publico




@& INDICADORES DE
_— GESTION ‘g

1 CALIDAD DE SERVICIO

» estado de las vias, rugosidades
» tiempos de actuacion

I EFICACIA

+ valor patrimonio vial
» kilometros conservados
» % cumplimiento plan inversiones

I EFICIENCIA

» rendimiento de los recursos
» gasto administracion/inversion
» % aumento de contratos




23] Rendicion de “
") cuentas
m Publicacion de los reportes anuales
y de auditoria

m Publicacion de metas y resultados

(valor del patrimonio vial, kilometros
conservados, costo de conservacion
por kilometro, etc.)

m Publicacion de los contratos

m Publicacion de las actas del Comité
Técnico




A quien se sirve?

Los organismos viales prestan, al
pais en general y a los usuarios
en particular, un servicio de
provision de infraestructura vial.
Los usuarios deben considerarse
autenticos clientes.

Nueva




Los usuarios deben tener
opciones de opinar sobre
una amplia gama de ambitos:

¢Politicas y normas
+Niveles de calidad vial

¢Asignacion y control de los
recursos

eEstado de las vias




FORMAS DE
PARTICIPACION

_|Derecho a reclamo
¢ Teléfono, oficinas, sitio web

Encuestas de opinion

Informacion y rendicion cuentas
» Politicas, resultados

_1IComité asesor:

+~opinion previa a adopcion de
medidas relevantes

_Iintegracidon consejos: voz y voto
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&1 NUEVA DISCUSION
" PRESUPUESTARIA

Variacion presupuestaria
ligada a nuevo estado de la
red transparenta discusion

presupuestaria

El cumplimiento de metas
genera credibilidad

Fondo de conservacion vial
Cobro de costos por circular




Condiciones Organismo Vial

Actuacion por mandato, en el cual se
establecen objetivos y metas. Ej.:

¢ condicion de estado de las vias
¢ destinos y plazos de inversiones

Autonomia para establecer
procedimientos, a cambio de la
obtencion de resultados

Condiciones requieren




CONVENIO/CONTRATO
MINISTERIO - ORGANISMO VIAL

m Resultados a alcanzar (mejoramiento
y estado red, rendimiento recursos)

m Evaluacion de necesidades a
mediano plazo

m Criterios asignacion de recursos

m Métodos e indicadores de evaluacion
del desempeno institucional

m Procedimientos basicos (tipo de
contratos, control de calidad)




Mision y Vision

Mision es la razén de ser de un ente:
define el area de competencia

es la imagen de lo que la entidad
desea alcanzar:

anhelos institucionales
grandes objetivos

La es un potente acicate y
genera comunidad de propositos
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%] DE ADMINISTRADORES
) A GESTORES
Se requiere un cambio cultural
para pasar de un rol de cuasi

reactivo de administrador de
la red a uno proactivo de
gestor que busca
materializar resultados
preestablecidos




Proceso gradual de reforma

Nada impide avanzar en aspectos
especificos como:

m Declaracion de politicas

m Fijacion de niveles de servicio en
algunos caminos

m Contratos por niveles de servicio
m Simulacion contrato interno

m Indicadores de desempeno

m Apertura a los usuarios

B Formulacion de una vision




Alberto Bull
Ingeniero Civil Consultor
Casilla 179-D, Santiago, Chile
tel: (56-2) 471-2283

fax: (56-2) 208-0252
mailto:abull@eclac.cl
http://zietlow.com
http://cepal.org/transporte




