PENSAMIENTO SISTEMICO

Un Idioma Universal. El pensamiento sistémico, más que una herramienta para resolver problemas, se considera que es  más potente como lenguaje, pues expande nuestro modo de abordar los problemas complejos.

Las herramientas del pensamiento sistémico (diagramas de ciclo causal, arquetipos y modelos informáticos) nos permiten hablar con mayor soltura de las interrelaciones, pues se basan en conceptos teóricos de los procesos de realimentación.

El pensamiento sistémico, en su nivel más amplio, abarca una amplia variedad de métodos, herramientas y principios, todos orientados a examinar la interrelación de fuerzas que forman parte de un proceso común (el sistema). Este campo incluye la cibernética y la teoría del caos, entre otros, pero en todos los diversos enfoques, la conducta de todos los sistemas sigue ciertos principios comunes, cuya naturaleza se está descubriendo y analizando.

Un ejemplo del tránsito del pensamiento lineal al pensamiento sistémico, es la diferencia entre ver las cosas como estructura y verlas como procesos.

La dinámica de sistemas, desarrollada por Jay Forrester y sus colegas en el MIT, es una forma de pensamiento sistémico muy valiosa como idioma para describir el logro de un cambio fructífero en las organizaciones, pues permite comprender, con la ayuda de los métodos y herramientas del pensamiento sistémico, que los procesos complejos de realimentación pueden generar conductas problemáticas dentro de las organizaciones y los sistemas humanos de gran escala.

La dinámica de sistemas ilustra la interdependencia del sistema actual, donde una decisión tomada sobre éste conduce a cambios profundos o superficiales. Estas decisiones producen, casi inevitablemente, algunas consecuencias no deseadas en otro sector del sistema. El arte del pensamiento sistémico consiste, entre otras cosas, en evaluar las consecuencias del acto (decisión) que escogemos.

No es posible practicar el pensamiento sistémico en forma individual, porque en un sistema complejo los buenos resultados necesitan la mayor cantidad posible de perspectivas. Por esto se puede decir que el pensamiento sistémico, por su naturaleza, señala interdependencia y necesidad de colaboración.

El pensamiento sistémico señala que ante un problema es recomendable no actuar cerca del síntoma de éste. Es mejor retroceder en el tiempo para eliminar la raíz. A menudo la acción más efectiva es la más útil. A veces es mejor no hacer nada, dejar que el sistema haga su propia correlación o guíe la acción. Otras veces el punto más propicio se encuentra en un sitio inesperado.

Al proponer soluciones sistémicas hay que tener en cuenta las inevitables demoras temporales (tiempo que tarde en producir respuestas alguna decisión) , y cómo estas demoras pueden afectar al sistema. Por ejemplo, la expansión de personal implica tiempo en capacitación.
Cuidarse de las soluciones fáciles y rápidas, tomadas sin un mero análisis sistémico, pues estas pueden no ser soluciones. No optar siempre por los elementos visibles o que requieran menor destreza para manipularlos. El mayor potencial para el cambio se encuentra en los elementos intangibles (actitudes y creencias de la gente).

La dinámica de sistemas señala las limitaciones y flaquezas del pasado y enfatiza que el pensamiento de hoy será la fuente de los problemas del mañana. Señala que las actitudes tradicionales de la gente son las que producen los problemas actuales.
Los Cuatro Niveles de una Visión Sistémica.

Un buen pensador sistémico, sobre todo en un ámbito empresarial, es alguien que puede ver el funcionamiento simultáneo de cuatro niveles: acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y modelos mentales.

Primer Nivel (acontecimientos). Aquí se visualizan los acontecimientos o situaciones que producen un determinado estado del sistema actual, ya sea deseado o no. En el caso de ser una situación no deseada, no se deben dar soluciones apresuradas, esto sólo podría producir una mejora temporal y/o situaciones no deseadas en otras áreas o componentes del sistema, o simplemente que no sea una solución.

Segundo Nivel (pautas de conducta). Aquí se trata de encontrar y analizar tendencias o conductas que muestran los acontecimientos, por lo general con respecto al tiempo para luego estimar, si existen, posibles relaciones entre ellas. Para facilitarlo se pueden utilizar gráficos del comportamiento de las variables claves con respecto al tiempo.

Tercer Nivel (estructuras sistémicas). Aquí se buscan relaciones causales (interrelaciones), desde un punto de vista sistémico, entre las variables (acontecimientos), a partir de su comportamiento observado en las pautas de conducta, examinando y desechando hipótesis para poder, luego, encontrar una solución óptima al problema. En esta parte sirve de ayuda realizar diagramas de sistemas  para modelar (gráficamente) las relaciones entre los acontecimientos observados.

Cuarto Nivel (modelos mentales). Analizar cómo cada componente del sistema (personal de un equipo) está enfocando su función en el sistema. En el caso que aquí radique el problema, se debe probar cambiando los modelos mentales de dichas componentes y luego observar las nuevas conductas de los acontecimientos. Al considerar estos cambios como una solución, es inevitable que se presenten demoras temporales debidas a la nueva adaptación de las componentes.

El lenguaje del pensamiento sistemático: “eslabones y ciclos”.

Ciclos reforzadores:

  Elemento básico en la configuración de todo sistema, estos generan crecimiento exponencial o colapso los cuales crecen a un ritmo cada vez más acelerado.

  Ejemplos:

1.-  Cuenta bancaria v/s alcancía.

2.-  Deudas a largo plazo.

3.-  Exceso de trabajo en un equipo.

  Por estos ejemplos un ciclo reforzador es incompleto, nunca tenemos un círculo virtuoso o vicioso por sí mismo existe un mecanismo compensador que lo limita.

Ciclos compensadores (estabilidad, resistencia, límites):

  Es un proceso que genera fuerzas de resistencia que terminan por limitar el crecimiento, son mecanismos que tanto en la naturaleza como en los demás sistemas que corrigen los problemas, conservan la estabilidad y consiguen el equilibrio.

  Ejemplos:

1.-  Estado homeostático del cuerpo humano.

2.-  Equilibrio entre depredadores y presas en un ecosistema.

3.-  Gastos naturales en una empresa.

 Demoras:

  Presentes tanto en los ciclos reforzadores como en los compensadores. Pueden ejercer una enorme influencia en un sistema, en un ciclo reforzados erosionan la confianza por que el crecimiento no llega con la rapidez esperadas. Mientras que un ciclo compensado cambian drásticamente la conducta del sistema.

  Arquetipos:

  La palabra viene del vocablo griego arkhetypos que significa el primero de su especie .Su desarrollo se debió al estudio de la dinámica de sistema que dependía de una                                                                                  graficación de los circuitos causales complejos de la modelación por computador que utilizaba ecuaciones matemáticas para definir la relación entre variables a través de estos se deseaba comunicar los conceptos de la manera más simple.

  Además los arquetipos son herramientas accesibles que permiten construir hipótesis creíbles y coherentes acerca de las fuerzas que operan en los sistemas, también constituyen una manera fácil para clarificar y verificar modelos mentales acerca de los sistemas.

  Conductas y arquetipos:

· ciclo reforzador

· ciclo compensador.

· Soluciones contraproducentes.

· Límites de crecimiento.

· Desplazamiento de carga. 

ARQUEOTIPO2: limites del crecimiento
El arqueotipo de los limites del crecimiento ayuda a ver como varia con el tiempo el equilibrio entre estos elementos (crecimiento y limite), mostrándonos que a veces, cuando  mas nos empeñamos  en superar las restricciones, mas agravamos sus efectos.

Si tenemos la sensación de habernos topado contra un cielo de raso de vidrio, existe una situación de limites del crecimiento. Típicamente hubo una situación de auge, una aceleración del crecimiento y el desempeño, habitualmente como resultado del esfuerzo. Pero el crecimiento misteriosamente se nivela. Nuestra reacción natural es aumentar los mismos esfuerzos que antes dieron resultado. Pero ahora, cuando mas trabajamos, mas resistencia presenta el sistema, impidiendo nuevas mejoras. 

ARQUEOTIPO3: desplazamiento de carga
A Continuación para poder entender mas fácilmente este arqueotipo daremos un ejemplo para así guiar una idea de que trata el desplazamiento de carga.

Muchos compartiríamos la actitud de los padres de Helen Kéller, cuya postura sobre protectora hacia su hija impedida parecía no solo compasiva sino necesaria. ¿Cómo podría una niña ciega y sorda cuidar de si misma? Así, Helen aprendió que ante cualquier dificultad sus padres corrían a ayudarla, atentando contra su capacidad para enfrentarse al mundo. Cada episodio reforzaba la creencia de los padres en la ineptitud de la hija. Afortunadamente su maestra Anne Sullivan se niega a permitir que las incapacidades de la niña le impidieran obtener la autonomía. Helen Kéller termino por diplomarse en el Radcliffe college y se convirtió en escritora, vocera y ejemplo para muchos impedidos.

Las dos opciones de Helen Kéller –ser protegida del daño y la angustia, o aprender a vivir por su cuenta- ilustra una dinámica muy común que nosotros denominamos ‘desplazamiento de la carga’. Los actos bien intencionados de los padres de Kéller desplazaban la carga de la responsabilidad por su bienestar hacia si mismos.

ARQUEOTIPO4: tragedia del terreno común
En una tragedia del terreno común, el sistema envía la señal de que no podemos resolver el problema en forma individual, al margen de los demás competidores, usuarios o consumidores. La señal suele consistir en una mayor dificultad para obtener nuestra parcela del recurso común. A veces se le reconoce por nuestra sensación de impotencia. Es mas difícil  extraer minerales del suelo, financiar proyectos o contratar personal calificado. Debemos redoblar nuestros esfuerzos para ser mas listos y agresivos que nuestros pares. vemos que los demás hacen lo mismo, con lo cual se acelera el consumo de recurso común.

ARQUEOTIPO5: adversarios accidentales

Este arqueotipo explica como se crea oposición entre grupos que deberían y desean colaborar. Se aplica a equipos ínter funcionales, proyectos conjuntos entre organizaciones, conflictos entre patrones y sindicatos o proveedores y fabricantes, disputas familiares e incluso guerras civiles. Este arqueotipo se desarrollo por la necesidad de comprender una dinámica desconcertante que se veía en el ambiente laboral. Siempre se comenta el sarcasmo que cada vez que cada grupo podían esperar muchas ganancias de una colaboración, era inevitable que se enzarzaran en una batalla campal.

