Programa de Estudio Curso: Marketing Estratégico

Semestre II 2009 – Ingeniería Civil Industrial

Profesor: Gabriel Parra Elizondo,  gabrielparra@epconsultores.cl 

Profesor Ayudante: Pedro Pablo Cárdenas, pedrocardenas@epconsultores.cl 

Horario de Clases:

Teórica:   Jueves  11:00 – 13:00  Sala TM 3-2
Práctica: Jueves 18:00 – 20:00 Sala TM 3-8
Descripción del Curso:

El objetivo de este curso es el desarrollo de habilidades analíticas en la formulación e implementación de estrategias de marketing para organizaciones.

El foco del curso está en el proceso de toma de decisiones que permita un desarrollo de largo plazo de las organizaciones. 

El objetivo del curso es entregar los conocimientos y desarrollar las competencias requeridas para la formulación e implementación de estrategias de marketing para organizaciones de cualquier tipo.

Los objetivos específicos son:

1. Introducir al alumno a los elementos clave  en el desarrollo de una estrategia de marketing y la planificación de un programa de Marketing.

2. Potenciar las habilidades de resolución de problemas en las áreas de marketing mediante marcos conceptuales y modelos.

3. Análisis de Casos de cómo Organizaciones han desarrollados sus esfuerzos de marketing en diferentes áreas de la economía.

4. Desarrollar proyectos aplicados para que los alumnos utilicen los conocimientos y habilidades  adquiridas.

Además, en el análisis de caso no solo se realizará su discusión teórica si no que también se contarán con invitados que narrarán su experiencia en la implementación de estrategias de marketing.

Contenidos Específicos:

· Introducción al Marketing 

· Elementos Clave del Marketing:

· Comportamiento del Consumidor

· Información de Marketing

· Segmentación

· Mercado de Referencia

· Competitividad

· Diseño e Implementación de Estrategias de Marketing.

· Temas Complementarios : 

· Innovación como herramienta Estratégica (Manual de Oslo)

· Competitividad de Redes Empresariales y Clústeres.

· Instrumentos Público – Privados para la Innovación y el Marketing.

· Responsabilidad Social Empresarial

Evaluación:

· Proyecto Grupal de Estrategia de Marketing:  35%

· Tests, Ensayos y/o Trabajos Grupales (5) : 30%

· Certamen Final:  45%

Bibliografía:

· Marketing Estratégico, Lambin , J. 2003. (Capítulos 1,3,4,6,7,8,9 y 10)

· Manual de Oslo, OECD. 2005

Proyecto Grupal de Estrategia de Marketing

En el marco del curso se realizará un proyecto en grupos conformados por cuatro alumnos.

El objetivo del proyecto será el análisis de un mercado atractivo para empresas chilenas, evaluando de manera sistémicas las oportunidades para las empresas chilenas de todas las áreas económicas.

Los mercados propuestos son:

1. China

2. India

3. Japón

4. Corea

5. Australia

6. Malasia

7. Turquía

8. Estados Unidos

De esta manera mediante las herramientas que brinda el curso será posible estructurar un proyecto que tendrá como resultados:

· Informes Parciales: dos avances serán presentados al profesor ayudante a medida que  el curso vaya abarcando los temas que forman parte del proyecto. Las fechas serán fijadas por el ayudante.
· Informe Final: donde se presentarán todos los antecedentes, análisis y resultados del proyecto. Podrá tener un largo máximo de 35 páginas y deberá incluir un resumen ejecutivo de máximo 2 páginas.

· Presentación Formal: donde uno o más integrantes del grupo presentarán los resultados del proyecto.  Se deberá usar tenida formal y utilizar todos los recursos audiovisuales que estén disponibles. El formato del Informe  se encuentra disponible en la última página de este documento.
Fecha de Entrega del Informe Final del Proyecto: 19 de Noviembre.

Fecha de Presentación: 26 de Noviembre.
Fuente de Información Primaria para Proyecto: PROCHILE
Calendario de Clases  y Actividades.
T: Horario Clases Teóricas

P: Horario Clases Prácticas

	Fecha
	Horario
	Profesor
	Tema
	Capítulos  Libro

	20-Ago
	T
	G. Parra
	Introducción al MKT
	1

	20-Ago
	P
	G. Parra
	Comportamiento del Cliente
	3

	27-Ago
	T
	G. Parra
	Información de Marketing
	4

	27-Ago
	P
	P. Cárdenas
	Test 1
	1 y 3

	03-Sep
	T
	G. Parra
	Segmentación
	6

	03-Sep
	P
	P. Cárdenas
	 Herramientas de Marketing
	 

	10-Sep
	T
	G. Parra
	Mercado de Referencia
	7

	10-Sep
	P
	P. Cárdenas
	 Caracterizando al cliente
	 

	24-Sep
	T
	G. Parra
	Competitividad
	8

	25-Sep
	P
	P. Cárdenas
	Test 2
	4, 6 y 7

	01-Oct
	T
	G. Parra
	Competitividad
	8

	01-Oct
	P
	P. Cárdenas
	 Identificando estrategias
	 

	08-Oct
	T
	G. Parra
	Estrategia de Marketing
	9

	08-Oct
	P
	P. Cárdenas
	Evaluación Práctica
	 

	15-Oct
	T
	G. Parra
	Plan de Marketing
	10

	15-Oct
	P
	P. Cárdenas
	 Casos Prácticos y aplicaciones de Planes de Marketing
	 

	22-Oct
	T
	G. Parra
	Plan de Marketing
	10

	22-Oct
	P
	P. Cárdenas
	 Introducción a la innovación
	 

	29-Oct
	T
	G. Parra
	Innovación
	Manual de Oslo

	29-Oct
	P
	P. Cárdenas
	Test 3
	8 , 9 y 10

	05-Nov
	T
	G. Parra
	Instrumentos CORFO y RSE
	 

	05-Nov
	P
	P. Cárdenas
	Preparación Certamen Final
	 

	12-Nov
	T
	G. Parra
	Certamen Final
	1,3,4,6,7,8,9,10

	12-Nov
	P
	P. Cárdenas
	 Casos chilenos en I+D+i y alianzas comerciales (Orientación al proyecto)
	 

	19-Nov
	T
	P. Cárdenas
	Revisión Evaluaciones y Trabajos
	 

	19-Nov
	P
	P. Cárdenas
	Entrega Informe Final
	 

	26-Nov
	T
	G. Parra
	Presentaciones Finales
	 

	26-Nov
	P
	G. Parra
	Presentaciones Finales
	 


Inscripción de Temas

Los alumnos que no hayan inscrito tema tendrán plazo de inscripción hasta el día 21 de Agosto con el Profesor Ayudante vía Correo Electrónico.
	Australia
	Pedro Albandoz

	
	Nicole Dattwyler

	
	Jorge Gonzalez

	
	Mariel Sepulveda

	
	

	Malasia
	Francisco Barros

	
	Paulina Meza

	
	Jesús Saldaña

	
	

	Japón
	Claudia Aravena

	
	Daniela Garrido

	
	Claudia Reyes

	
	Rodrigo Unda

	
	

	China
	Rodolfo de la Rosa

	
	Francisco Mercado

	
	Pablo Marzan

	
	Jose Neira


Tabla de Contenidos de Informe de Proyecto Grupal
1. Portada

2. Resumen Ejecutivo (Máximo 2 páginas)

3. Índice

4. Introducción

5. Antecedentes Generales

a. Descripción del País y Mercado.

b. Actuales Relaciones Comerciales de Chile y Mercado seleccionado.

6. Oportunidades del Mercado para Chile

a. Sectores con Potencialidades ( Exportación de Miel, Importación de Tecnología, etc.)
b. Marcos Regulatorios que generan Oportunidades (TCL, Acuerdos, Ventajas Fitosanitarias, etc.)
7. Requerimientos para Desarrollo de Negocios:

a. Marco Regulatorio para Exportación o Importación de Productos o Servicios  (Impuestos, Certificaciones, Registros para Tributación Internacional, etc.)
b. Requerimientos Logísticos y Administrativos (Transporte, Aduana, Valor Impuestos, etc.)
c. Limitantes Comerciales (Volúmenes mínimos y máximos  de Exportación a e Importación, Estimaciones de Punto de Equilibro y Costos Generales, etc.)

8. Conclusiones

9. Anexos

Recomendaciones:

· Utilizar Tablas, Diagramas y Gráficos para resumir Información.

· Citar fuente de  datos al pie de página.

· Utilizar Fuente Arial o Calibri tamaño 11, Interlineado 1,15, Márgenes Normales, Tamaño Carta. Extensión Máxima de Informe 35 Páginas.
