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Sumario

La presente memoria de titulo, se desarrolla en el Observatorio La Silla Paranal. Tiene como
objetivo principal la optimizacion e implementacion del mddulo de confiabilidad del software de
mantencién Maximo.

La memoria contiene un analisis situacional, que posee un extracto de la distribucion de las
tareas de la organizacion del Departamento de mantencion del observatorio y muestra la situacién
actual de la mantencién de los telescopios del observatorio con indicadores como: diagramas de
Pareto y graficos de lineas que muestran la evolucion de las fallas funcionales y potenciales, para
ciertos modos de fallas.

La principal probleméatica radica en el proceso que se realiza para hacer gestion en la
mantencion, ya que para obtener los historiales de fallas, hay que revisar orden por orden, Yy
considerando que hay alrededor de 7 mil 6rdenes reportadas en el software de mantenimiento, esto
constituye un proceso lento y engorroso.

La implementacion comienza con la seleccion de tres sistemas esenciales para el funcionamiento
de los telescopios: Louvers, Windscreen e Hydrostatic Bearing System.

Para lograr la implementacion, se recurre a distintas tacticas para la recopilacion de informacion,
como visitas a terrenos, entrevistas individualizadas a técnicos e ingenieros del Departamento de
Mantencion, revision de planos e historial de fallas y mediante la utilizacion de herramientas de
priorizacion como diagramas de Torta, Pareto y Jack Knife, que permiten priorizar los equipos, los
modos de fallas, las causas y las soluciones, ademéas permite diferenciar la importancia relativa de
los parametros.

Como resultado de la implementacidn, se obtienen las matrices de los sistemas analizados con
sus respectivos modos de fallas, causas y solucion, ademéas de una estandarizacion de éstos, lo que
optimizard de manera notable el tiempo y los recursos empleados, al momento de realizar gestion.
También se obtiene como resultado un reporte tipo planilla, sugerido a implementar en el momento
en que la informacion sea cargada a Maximo.

En el periodo de realizacion de la presente memoria, no fue posible cargar las matrices a
Méaximo, debido a que los trabajos de Software, para cargar la informacién no han finalizado, sin
embargo cuando esto sea posible, la organizacion de las tacticas de mantencion, seran mas optimas
y faciles, lo que dara como resultado un mejoramiento en una de las aristas de los trabajos que
tienen como fin aumentar la confiabilidad de los telescopios.
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