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Misión de Caja18 
Entregar bienestar social, entendiendo y atendiendo las necesidades de nuestros 

afiliados y grupos familiares. 

Visión de Caja18 
Actores significativos en el Bienestar Social. 

Nuestra Historia 
En Septiembre del año 1969 fue inaugurada por la Sociedad de Fomento Fabril 

(SOFOFA), la primera sede de la Caja de Compensación Fabril, la cual comenzó operando 

en un edificio pequeño ubicado en Moneda 759. Estos fueron los primeros pasos dados 

por la que luego pasaría a llamarse Caja de Compensación de Asignación Familiar 18 de 

Septiembre o Caja18. 



Los Pilares de nuestra 

Oferta de valor  



Beneficios  

Financieros 



Crédito Social 
Permite hacer realidad tus sueños y cubrir necesidades como: 

Características: 
• Sin comisiones. 

• Descuento por planilla. 

• Hasta 60 meses. 

• Tasas convenientes. 

• Baja cuota mensual. 

• No aparece en el sistema financiero. 

Documentación: 
•  Solicitud de crédito y pagaré. 

•  3 últimas liquidaciones de sueldo. 

•  Comprobante de domicilio. 

•  Certificación de vigencia de afiliación. 

Salud – Viajes – Hogar 

Automotriz - entre otros 

Compra de cartera, para 

consolidar tu deuda, 

disminuir la cuota y mejorar 

tu liquidación de sueldo. 

Campañas Estacionales, 

Durante Marzo, Invierno,  

Fiestas Patrias y Navidad.  

Ponemos a disposición 

créditos de bajo monto, baja 

tasa y corto plazo. 
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Crédito Salud 



Seguros 

Seguro de Vida Colectivo: 
Permiten a su empresa cubrir el riesgo de fallecimiento, invalidez o gastos médicos por 

accidente de sus trabajadores. 

Creamos una serie de nuevos seguros, cuyo 

objetivo es proteger el patrimonio de nuestros 

afiliados.   

 

Seguro de Desempleo & de Incapacidad 

Laboral: 
Es un seguro voluntario asociado al crédito social, 

que cubre hasta 3 cuotas del crédito de una sola 

vez, con topes de UF 10 por cada una, en caso de 

cesantía involuntaria.  

 
Principales beneficios  

• Tarjeta de descuento en farmacia, por un monto máximo de $7.000 

mensuales, durante toda la vigencia del seguro. 

• Asistencia laboral al momento de quedar cesante. 
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Alivio Urgente 

Asistencia Alivio Urgente, es un producto voluntario que usted puede contratar junto a su 

crédito social Caja 18 a través de un pago inicial y único. 

 

Asistencia compuesta por los siguientes elementos: 

•Asistencia médica de urgencia por accidente, que protege a todo el grupo familiar 

del afiliado en caso de accidentes las 24 horas del día los 365 días del año en una Red 

privada de Clínicas. 
 

•Cobertura de desempleo, que protege el crédito, en caso de que el cliente quede 

cesante. La cobertura entregada corresponde hasta  3 cuotas del crédito con un tope de UF 

10 por cuota. 

Características y precio 

• Cubre gastos producidos en la Sala de Urgencia solo por  

Accidentes 

• Beneficiarios: Titular y su grupo Familiar dependiente y 

residente en el mismo domicilio (cónyuge o pareja e 

hijos). 

• Tiene tope por evento de $ 200.000. (tope es por 

beneficiario).  

• Ilimitado por eventos 

• Precio de $3.990 (mes cobertura) 



Urgencia Asistida 

 Urgencia por Accidente  

 Asistencia Médica Telefónica 

Asistencia que protege al grupo familiar del 

afiliado en caso de accidentes las 24 horas del 

día los 365 días del año en una Red Privada 

de Clínicas. 

Titular y su grupo Familiar dependiente y 

residente en el mismo domicilio  

 

(cónyuge - pareja - hijos menores de 24 años) 

Cubre gastos producidos en la Sala de 

Urgencia, sólo por  Accidentes  

 

Tope por evento: $200.000, por beneficiario 

Eventos ilimitados 



Campañas Sociales  

Endeudamiento Responsable: 
 

Las Cajas de Compensación nos financiamos 

principalmente por medio del otorgamiento de 

créditos sociales a nuestros afiliados. 

 

Sin perjuicio de eso nos preocupamos de que 

nuestros trabajadores afiliados se endeuden en 

forma responsable, estableciendo límites en el 

valor de la cuota y ofreciendo información para 

una adecuada planificación financiera en 

www.caja18.cl 

 

Los trabajadores pueden acceder directamente a 

la información y planilla excel en la página, y las 

empresas pueden solicitar la realización de 

charlas informativas, de manera de gestionar 

proactivamente el endeudamiento responsable de 

sus trabajadores. 

http://www.caja18.cl/
http://www.caja18.cl/
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Beneficios  

Salud 



Salud 18 

Atención de primer nivel a través de nuestra RED de PRESTADORES, en las 

diferentes especialidades medicas, procedimientos, servicios de apoyo y 

diagnóstico, laboratorio y odontología. 

Más de 120 puntos de atención a lo largo del país, que representan a 55  

Prestadores de Salud a su servicio!!  

POR LEJOS LA CAJA DE MAYOR COBERTURA 
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Plan de Salud 

Nuestro Plan de Salud le permitirá acceder a una atención médica de calidad y a un menor costo en nuestra 

Red de Prestadores a lo largo del país. 

• Medicina Ambulatoria: 
•Reembolsos en consultas médicas, laboratorio 

y rayos, que se realicen en Nuestra amplia Red 

de Prestadores médicos a lo largo del país. 

El plazo máximo para realizar el reembolso es 

hasta 30 días desde la emisión del bono 

 

• Atención Dental: 
•Diagnóstico Dental Gratuito. 

•Descuento en tratamientos dentales desde un 

35% hasta un 60% en arancel. 

 

 

 

• Descuentos en Farmacias. 
 

• Operativos de Salud 
• Dirigidos fundamentalmente a las empresas, las 

que pueden solicitar también programas 

específicos a la medida, dependiendo de las 

necesidades de sus trabajadores. De esta 

manera se contribuye a disminuir el ausentismo 

laboral. 

 

• Campañas Preventivas 
• En los centros de salud en convenio, nuestros 

afiliados tienen acceso a campañas preventivas 

de salud a precios preferenciales 

 

LIMITE ANUAL 2,4 UF por afiliado y cada carga familiar 



Red de Prestadores 

Centro - Norte CIUDAD OPERADOR 
Arica Clínica san José 

Iquique 

Vital Chile 

Laboratorio Clínico Arauco Ltda. 

Clínica Tarapacá 

Antofagasta 

Centro Médico Baquedano 

Centro Médico Norte 

Centro Médico Kinesico 

Centro Médico Inside 

Calama 
Centro Médico Inside 

Clínica El Loa 

Copiapó 
Clínica Atacama 

Sokinésica 

La Serena Integramedica La Serena 

Los Andes Centro Clínico Aconcagua 

San Felipe Servimedica Ltda. 

La Calera y Quillota  
Inmunomédica  

Clínica Los Leones 

Quilpué  

Centromed 

Servicios Kinesiológicos 

Quilpuekin Ltda. 

Clínica Los Carreras 

Viña del Mar 

Sonorad 

Centromed 

Integramedica 

Neurolab 

Valparaíso 

Centromed 

18 de Septiembre 

Eurohealth Chile S.A. 

San Antonio Darsalud (Labocenter) 

Acceso a una atención médica de 

calidad y a un menor costo en 

nuestra Red de Prestadores a lo 

largo del país.  

Atención de primer nivel en  
 

• Especialidades medicas 

• Procedimientos 

• Servicios de apoyo y 

diagnóstico  

• Laboratorio  

• Odontología  



Red de Prestadores 

Región Metropolitana CIUDAD OPERADOR 

Santiago 

Inmunomédica  

Medigroup (Gran Avda.) 

Labocenter  

Centro Médico Radiológico Quilicura S.A. 

Centro Radiológico Plaza Baquedano 

Servicios Médicos Red Médica 

Integramédica Alameda 

Integramédica Barcelona (Providencia) 

Integramédica Huérfanos 

Integramédica Bandera 

Integramédica Estación Central 

Integramédica Florida Vicuña Mackenna 

Integramédica Florida Vespucio 

Integramédica Las Condes 

Integramédica Maipú 

Integramédica Manquehue  

Integramédica Mall Plaza Norte 

Integramédica Mall Plaza Oeste 

Integramédica Puente Alto 

Integramédica San Miguel 

Integramédica Tobalaba (Puente Alto) 

Integramédica Mall Plaza Sur (S. Bdo.) 

Integramédica Sta. Lucia (San Bdo.) 

Sonorad Providencia 

Sonorad Huérfanos  

Sonorad La Cisterna 

Sonorad La Florida 

Sonorad Maipú 

Sonorad Marcoleta  

Sonorad Puente Alto 

Nueva Clínica Cordillera 

Acceso a una atención médica de 

calidad y a un menor costo en 

nuestra Red de Prestadores a lo 

largo del país.  

Atención de primer nivel en  
 

• Especialidades medicas 

• Procedimientos 

• Servicios de apoyo y 

diagnóstico  

• Laboratorio  

• Odontología  



Red de Prestadores 

Sur 
CIUDAD OPERADOR 

Rancagua 
Labocenter  

Laboratorio Clínico Luis Pasteur Ltda. 

Melipilla  Integramedica 

San Fernando 

Imagen Salud 

Laboratorio Clínico Virginia Saez y Cía. Ltda. 

Labotest Ltda. 

Chimbarongo  Labotest Ltda. 

Curicó  
Biomex  

Inmunomédica  

Talca  

Inmunomédica  

Clínica Univ. Católica del Maule 

Integramédica  

Laboratorio Clínico Loncomilla  

Laboratorio Clínico Ximena Gonzalez 

San Carlos Inmunomédica  

Chillán Inmunomédica  

Talcahuano Inmunomédica  

Tomé Inmunomédica  

Concepción 
Integramédica  

Inmunomédica  

Coronel Inmunomédica  

Arauco Inmunomédica  

Los Angeles Inmunomédica   

Angol Laboratorio Clínico Angol 

Temuco 

Inmunomédica  

Icos-Inmunomédica  

Laboratorio Clínico Marticorena Ltda. 

Clínica Alemana de Temuco 

Siresa  

Valdivia  Clínica Alemana de Valdivia 

Victoria 

Soc. Quizhpi y Sigüenza Ltda. 

Soc. Doctor Fernando Vallejos y Cía. Ltda. 

Hormazabal Ltda. 

Siresa  

Puerto Montt Clínica Los Andes 

Punta Arenas Clínica Magallanes 

Acceso a una atención médica de 

calidad y a un menor costo en 

nuestra Red de Prestadores a lo 

largo del país.  

Atención de primer nivel en  
 

• Especialidades medicas 

• Procedimientos 

• Servicios de apoyo y 

diagnóstico  

• Laboratorio  

• Odontología  



Red de Prestadores 

Dentales  

Nos hemos unido a grandes prestadores de salud Dental, para dar acceso a 

nuestros afiliados a  tratamientos de salud bucal  a un menor costo,  basado en un 

modelo de servicio que busca entregar a los pacientes calidad, información, 

oportuna y diagnósticos precisos 

 

Estos convenios otorgan a nuestros afiliados descuentos de hasta 60% en el 

tratamiento a seguir  

 

http://www.megasalud.cl/


Red de Prestadores 

Dentales  

CIUDAD PRESTADOR % DESCUENTO 

Arica Megasalud 60%

Centro Dental Costanera 50%

Megasalud 60%

Centro Médico Y Dental Calama 55%

Megasalud 60%

Antofagasta Megasalud 60%

Copiapó Clínica Dental Norden 60%

La Serena Megasalud 60%

Centro de Salud 18 de Septiembre 50%

Megasalud 60%

Viña del Mar Megasalud 60%

Centro Odontológico Smile  50%

Interclínica - Clínica Los Carreras 60%

Megasalud 60%

Los Andes Odontología Aconcagua 50%

San Felipe Centro Médico Dental Traslaviña 60%

San Antonio Sanasalud 60%

Quillota Inalto Salud Limitada 55%

Iquique 

Calama 

Valparaíso 

Quilpué

http://www.megasalud.cl/


CIUDAD PRESTADOR % DESCUENTO 

Alameda Megasalud 60%

Clínica Integral Odontológica CIO 55%

Inmunomédica 55%

Medigroup 55%

Sanasalud S.A. 60%

Sanasalud S.A. 60%

Megasalud 60%

Sanasalud S.A. 60%

Megasalud 60%

Ñuñoa Megasalud 60%

Estación Central Sanasalud S.A. 60%

Las Condes Megasalud 60%

Quilicura Megasalud 60%

Padre Hurtado Megasalud 60%

Puente Alto Megasalud 60%

Gran Avenida Megasalud 60%

Sanasalud S.A. 60%

Megasalud 60%

San Bernardo Megasalud 60%

Conchalí Megasalud 60%

Santiago

Providencia

Maipú

La Florida

Red de Prestadores 

Dentales  

http://www.megasalud.cl/


CIUDAD PRESTADOR % DESCUENTO 

Fuenzadent Clínica Dental 55%

Megasalud 60%

Sanasalud 60%

Centro Odontológico Soruco Yañez Ltda. 60%

Megasalud 60%

Inmunomedica 55%

Megasalud 60%

San Carlos Inmunomedica 55%

Chillan Megasalud 60%

Angol Centro Médico Dental Periomed 55%

Los Angeles Megasalud 60%

Centro Odontológico Antumalal LTDA. 60%

Triodent 55%

Megasalud 60%

Centro Odontológico Dentavaldivia 60%

Clínica Odontológica Odontoval 60%

Megasalud 60%

Osorno Megasalud 60%

Llanquihue Clínica Dental Sur Salud 60%

Clínica Dental Austral 55%

Megasalud 60%

Punta Arenas Megasalud 60%

Rancagua

Valdivia

Puerto Montt

Talca

Concepción

Temuco

Red de Prestadores 

Dentales  

http://www.megasalud.cl/


Descuentos en Farmacias 

Farmacia  especialista en patologías GES/CAEC: 
Oncología, VIH, Esclerosis Múltiple, Artritis 
Reumatoide, entre otras 



Beneficios Tiempo 

Libre 

• Centros Recreacionales 

 

• Centros Vacacionales 

 

• Viajes 

 

• Deportes 



Ponemos a su disposición 

nuestros centros Recreativos 

para realizar diversas 

actividades al aire libre 

Centros Recreacionales   



Centros Vacacionales 

CARACTERÍSTICAS 

  

• Cabañas y Departamentos 

• Quinchos para asados 

• Piscina al aire libre 

• Piscina Temperada 

• Áreas de juegos 

• Sala primeros auxilios 

• Estacionamientos 

Centros Vacacionales para el 

uso de nuestros afiliados, 

otorgando oportunidad real de 

utilización. 



Convenios Centros Vacacionales 

Más de 47 

convenios a 

nivel 

nacional 



Viajes 

Viajes Nacionales e 

Internacionales 

 

Alianza comercial entre ATI viajes y 

Caja 18: 

• Descuentos en programas de 

viajes. 

• Diversos destinos turísticos 

dentro o fuera del país. 

• Operador turístico confiable y 

de calidad. 

• Seguro de viaje y de 

asistencia individual en cada 

programa. 

Infórmese de nuestra oferta de viajes en www.caja18.cl 



Beneficios 

Educación 



• Eclass (Business Education)  Adolfo Ibañez. 

 

• Instituto Chileno Norteamericano. 

 

• C. F. T. Manpower. 

 

• Tronwell.  

 

• Instituto Profesional Los Lagos. 

 

• Instituto Profesional Agrario Adolfo Matthei. 

 

• C.F.T. Cámara de Comercio Santiago. 

 

• C.F.T. Salesianos Don Bosco. 

 

• C.F.T.  Eurotec. 

 

• C.F.T. U Valparaiso. 

 

• Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux 

 

• IEDE, Escuela de Negocios (U. Europea de Madrid).  

 

• IDDE, Escuela de Negocios Asociado a U. Gabriela Mistral 

 

• Los Leones. 

 

 

 

 

 

 

Educación 

• Universidad Mayor. 

 

• Universidad del Pacifico. 

 

• Universidad Iberoamericana (Ciencias y Tecnología). 

 

• Universidad Diego Portales. 

 

• Universidad Técnica Federico Santa Maria. 

 

• Universidad de Los Lagos. 

 

• Universidad de Viña del Mar. 

 

• Universidad Andrés Bello 

 

• Universidad de las Américas 

Desde un 5% hasta un 25% de descuento, tanto en matricula 
como en arancel. 

EDUCACIÓN SUPERIOR IP – CFT. 

 

• Preuniversitario Pedro de Valdivia. 

 

• Preuniversitario Cepech. 

 

• Preuniversitario Tarapacá. 

PRE-UNIVERSITARIOS 



Bonos excelencia académica 
Queremos premiar a los trabajadores e hijos cargas, que hayan obtenido un destacado 

rendimiento estudiantil, por ello a partir del 2016, hemos aumentado el monto de nuestros 

bonos de excelencia académica. 

Educación Escolar Valor bono  
Cantidad de  Bonos a 

entregar 
Ranking 

1° a 4° Básico  $         11.000               1.000  Promedio General igual o mayor a la nota 
6.5 en el año lectivo inmediatamente 

anterior. Según concentración de notas del 
año anterior 

 

5° a 8° Básico  $         13.000                   800  

1° a 2° Medio  $         20.000                   300  

3° a 4° Medio  $         20.000                   100  

Educación Diferencial  $         25.000  

 Los bonos de excelencia se otorgarán según ranking de notas, de acuerdo al  

número máximo de cupos por tramo 

 Se crean 2 tramos distintos para el  bono de educación media 

Educación Superior Valor bono  
Cantidad de  Bonos a 

entregar 
Ranking 

Excelencia Universitaria  $         45.000               1.000  

Según concentración de notas semestre 
anterior Excelencia Carreras  IP  $         45.000               1.000  

Excelencia Carreras  CFT  $         45.000               1.000  



Protección 

Familiar 



Bonificaciones 

Estamos para ayudarte en cada una de las etapas de tu vida, generamos por ello 

prestaciones adicionales destinadas a apoyar económicamente a los trabajadores afiliados 

para superar contingencias, eventualidades o gastos de carácter social. 

Evento Monto Asignación Requisitos 

Nacimiento 20.000 
•Certificado de Nacimiento emitido por el Registro 
Civil.  

•Carga debe estar acreditada en la Caja 18  

Matrimonio 20.000 
•Certificado de Matrimonio emitido por el Registro 
Civil 

Defunción Afiliado 90.000 •Certificado de parentesco con el fallecido.         
•Certificado de defunción del Afiliado 
•Carga /Cónyuge debe estar acreditada en la Caja 18.  
•Certificado de Defunción Carga /Cónyuge 

Defunción Cargas  90.000 

Defunción Cónyuge  90.000 



Sucursal Virtual  

Punto virtual de atención y contacto para nuestros afiliados: empresas, trabajadores y pensionados en un 

formato 24/7 on-line. Donde podrás encontrar en forma remota los principales servicios de Caja18, 

evitando los costos de tiempo y traslado de la visita física a nuestras agencias 

En ella nuestros afilados podrán descargar: 

Trabajadores 
 

• Certificado de sus cargas familiares 

• Certificados de Afiliación 

• Información de su crédito social, cuenta 

de ahorro y estado de licencia medica 

Empresas 
 

• Certificado de sus cargas familiares 

• Certificados de Afiliación 

• Información de su crédito social, cuenta 

de ahorro y estado de licencia medica 

• Descargar las planillas de pago de 

Crédito social – Asignación Familiar – 

Leasing (Cuentas de Ahorro) – 

cotizaciones. 



Club de 

Descuentos 



Algunas de nuestros prestadores en convenio 
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Compromiso con los Trabajadores 
Somos un aliado estratégico de nuestras empresas afiliadas, comprometidos con el bienestar y 

mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, 

7 Agencias Buzón 

15  Agencias Móviles 

  

43 Sucursales, desde  

Arica a Punta Arenas 

 

 542.764Trabajadores y 

Pensionados Afiliados 
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Proceso de Afiliación y Desafiliación 

Para determinar si se ha producido el acuerdo de los trabajadores, 

deberán sumarse los resultados obtenidos de la consulta a los 

diversos sectores de la entidad empleadora o establecimiento. 

 

El proceso es gestionados por la Empresa de manera que este 

sea transparente y sin dificultades tanto para ella como a sus 

colaboradores, ratificado por un Ministro de Fe.  

 

De acuerdo a la Ley Nº 18.833 y en conformidad a Circular Nº 3.024 del 03 de Julio de 2014, 

es nuestro deber informar que los procesos de desafiliación y afiliación a una Caja de 

Compensación, se efectuarán por la mayoría absoluta del total de los trabajadores de cada 

entidad empleadora o establecimiento, en asamblea especialmente convocada al efecto. 

Dependiendo de las características de la entidad empleadora, ésta se puede efectuar en 

asambleas parciales, por sectores de ellos, o mediante otros procedimientos que determine la 

Dirección del Trabajo, que aseguren la expresión de la voluntad de los trabajadores.  
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