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Como respuesta a esta serie de demandas, los procesos de ensefianza
de las universidades incorporan modificaciones sistematicas y
contextualizadas, también denominadas innovacion. La innovacion es
definida como un cambio o novedad en un contexto particular y por
actores particulares (Dupreiz, 1996). Se diferencia de una simple
experiencia de cambio porque incorpora un sentido planificado y
dirigido; considerando procesos diagndsticos, necesidades de los
destinatarios, recursos disponibles y participacion activa de los distintos
subsistemas que componen una casa de estudios.

Esta innovacion curricular o cambio en la educacion superior manifiesta
sus principales modificaciones en:

a. Contenidos del curriculo: no sélo se considera el saber técnico de
un estudiante o la experticia en la disciplina, si no el desarrollo de
aspectos transversales, también denominados habilidades blandas. Esta
dimension del desarrollo de la persona corresponde a todos aquellos
valores, actitudes o afectos asociados al proyecto educativo institucional
o0 la llamada declaracion principios expresada por la institucion de
educacion superior.

b. Necesidad de privilegiar el aprendizaje activo y auténomo: |0s
programas curriculares tienen como objetivo desarrollar un aprendizaje
autodirigido, motivado y divergente. Considerando caracteristicas
socioeconomicas y culturales, se estimula el desarrollo de las
potencialidades cognitivas del sujeto y no su sometimiento a estructuras
curriculares rigidas y homogeneizantes.

c. Formatos de ensefianza: dentro de estas variables, se estimula la
capacidad del docente de tomar decisiones adecuadas y autébnomas
respecto del proceso de ensefianza - aprendizaje. Los principales
cambios en los formatos de ensefianza se encuentran en el uso de las
TIC y de estrategias pedagogicas que favorecen la cooperacion y
autonomia.
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d. Flexibilidad curricular: existe la necesidad creciente de flexibilizar
la estructura curricular en los programas de formacion con la finalidad
de promover y fomentar las oportunidades de movilidad estudiantil,
de transferencias entre programas e instituciones, con el objeto de
responder a las crecientes demandas de la sociedad del conocimiento
y la universalizacion de la educacion superior. La flexibilidad curricular
implica la posibilidad de responder creativa y rapidamente a los
itinerarios de estudiantes y profesores.

e. Necesidad de que se aprehenda y valore el cambio: siendo el
curriculum un proyecto cultural que favorece la construccion social, se
traduce en un objeto simbdlico y significativo propio de una sociedad
y pertinente segun la realidad para la que se ha disefiado. Cambios
externos o internos potencian la modificacion de este objeto, en pro de
los requerimientos y necesidades, esperando que quienes lo "vivencian”
generen aprendizajes profundos.
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Como proceso innovativo en los ultimos afios se ha incorporado en el
contexto curricular nacional e internacional, la l6gica de las competencias
modelo en que la educacion superior se estructura bajo una mirada
integral del conocimiento, por niveles, acentuando la formacion
transversal de los estudiantes e incorporando formatos y estrategias
de ensefianza distintos a los utilizados tradicionalmente.
El modelo de competencias no es nuevo en su sentido mas basico y
puede ser rastreado en la filosofia Platonica y Socratica (Tobdn, 2007).




No obstante, la linea mas directa de contribucion al modelo de
competencias es el que proviene de la psicologia cognitiva y
constructivista. En la primera, se estimulan y valoran todas aquellas
habilidades superiores de pensamiento, desarrolladas en procesos
individuales, ejemplos de estos modelos psicoldgicos son el aprendizaje
significativo, el aprendizaje de conceptos, el uso de redes de conocimiento,
el desequilibrio dinamico y las inteligencias multiples. En el caso del
paradigma constructivista se incluyen todos aquellos procesos sociales,
de dialogo y de trabajos de grupo, en que se estimula la cooperacion
entre los sujetos, con la finalidad de compartir el conocimiento.

La siguiente tabla, resume las contribuciones al concepto de competencias
utilizado hoy en los escenarios universitarios.

Tabla 1. Tabla que muestra los principales aportes al modelo de competencias y conceptos asociados.
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Filosofi .
tosotia Concepto de ser y potencia
griega
. . Concepto de inteligencias
Psicologia s .
coanitiva multiples, aprendizaje
9 significativo Concepto actual
de
. i Aprendizaje cooperativo, competencias
P5|colo.g|.u procesos sociales en el
constructivista aprendizaje
Cambios en el Importancia de las
mundo del competencias laborales
trabajo




Il.- CONCEPTUALIZACION DE LA ,
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU EDUCACION:

La educacion de los valores ha sido siempre un tema complejo y de
debate, esto basicamente porque es dificil definir lo que entendemos
por valor, pues existen variadas explicaciones y modelos tedricos, segun
autores y corrientes de pensamiento.

Toda vez que se intenta sistematizar la ensefianza de los valores se
argumenta que la primera estrategia de acercamiento al trabajo en
esta linea, es definiendo lo que se entiende por valor y cuales valores
seran los fundamentales a desarrollar. En este modelo educativo,
definiremos valor como una meta personal y socialmente deseable que
sirve de guia para la vida de las personas, consta de los componentes
cognitivos, afectivos y conductuales, desempefiando funciones reguladoras,
normativas y motivacionales.

Cada propuesta universitaria de educacion en valores debe realizarse
en un escenario que ante todo entregue al estudiante condiciones para
promover, defender y recuperar valores minimos, que por el hecho de
ser minimos son garantia de convivencia en sociedades pluralistas y
democréticas como las actuales (Martinez, 2002). Es un hecho cierto
que de modo implicito y explicito siempre se plantean curricularmente
elementos valoricos de aprendizaje. Sin embargo, la elaboracion
consciente de un curriculum con fines éticos debe partir de la definicion
de sus fundamentos. Por e | contrario, si la educacion en valores no esta
bien sustentada desde el punto de vista filosofico y ético, puede caerse
en el riesgo de formar personas incapaces de asumir responsabilidades
y compromisos (Ojalvo, 2001).

La Responsabilidad Social (RS) sera el valor al que atenderemos por
excelencia, entendiendo que la Responsabilidad Social es la capacidad
y obligacion de responder ante la sociedad como un todo, por acciones
U omisiones y se ejerce, cuando corresponde, desde algunas personas
hacia todas las otras (Saez, 2001). De acuerdo a Urzta (2001), favorece
la igualdad de oportunidades, pues permite la manifestacion de las
potencialidades, mas alla.de.impedimentos,estructurales de caracter
economico,social, politico o eultural.




Cuando se ejerce la RS, se traduce en un compromiso personal con los
demas y en acciones individuales y colectivas en un sentido que contribuya
a generar oportunidades para el desarrollo de las potencialidades y
para la satisfaccion de necesidades de todos (Navarro, 2005).
Para incorporar la educacion de valores en el curriculum universitario,
sea la responsabilidad social o cualquiera que se estime, se requieren
de una serie de condiciones:

e Formacion psicologica y pedagogica de los docentes universitarios,
necesaria para disefiar, ejecutar y dirigir un proceso de ensefianza-
aprendizaje que propicie la educacion de valores. De acuerdo a
Imbernén (2001), la innovacion seria el vehiculo para generar estos
cambios en el sistema educativo universitario actual, siendo necesario
gue los profesores superen la sobrevaloracion de su experiencia subjetiva
e implementen un proceso de metodoldgico en que se ensefie ensefiando.

e Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje como un proceso
dialdgico, en el que docentes y estudiantes asumen la condicién de
sujetos de ensefianza y aprendizaje. Esta condicién implica la
consideracion del estudiante como una persona que piensa mas alla
de los hechos concretos, con capacidad de analisis y procesos reflexivos.

e Utilizacion de métodos participativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje como via importante para el desarrollo del caracter activo
del estudiante y de la educacion de sus valores. Innovacién de
metodologias de ensefianza que se traducen en estrategias estimulante
y altamente complejas la mayor parte de las veces.

e Una comunicacion profesor-alumno centrada en el respeto mutuo, la
confianza y la autenticidad en las relaciones, que propicie la influencia
del docente como "modelo” educativo en la formacion de valores en
sus estudiantes, es decir un profesor capaz de ensefiar a aprender y
practicar con el ejemplo (Monereo, 2003).
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Cuando se educa la RS, al igual que otros valores es necesario considerar
gue debe explorarse mas alla de la cognicion o la mera reflexion
intelectual, como todo valor requiere de una transferencia a acciones
"virtuosas" que permitan que el sujeto "sienta” el impacto de su
comportamiento. Para efectos de su ensefianza nuestro modelo educativo
propone tres fases, las que se describen a continuacion.

Fase 1, aproximacién conceptual a la RS, se considera un nivel
introductorio, centrado en el dominio cognitivo busca que los estudiantes
conozcan y comprendan el valor de la RS. Esta dimension se trabaja
con estrategias pedagogicas basadas en la informacién, modelos
tedricos y problemas basicos en contextos estructurados. Se espera que
los estudiantes desarrollen competencias de nivel basico e intermedio
y generen el sustento teorico suficiente para acceder a procesos de
aplicacion del tema. Incluye ademas una sensibilizacion que predisponga
aprendizajes de mas alto nivel, la sensibilizacion puede ser abordada
a partir de una propuesta propia del profesor de la asignatura, con
ejemplos personales, o bien, con la revision experiencias de otros en
que se muestre la aplicaciéon de la RS. Estrategias usadas para esta
fase son: exposicion del docente, uso del dialogo, la argumentacion,
la narrativa, el uso de lecturas, medios audiovisuales, el analisis de
caso y los debates.

Fase 2, centrada en la aplicacion desde la propia disciplina, con
énfasis en los cambios afectivos, por tanto, incluye una predisposicion
positiva hacia el hacer y hacia la incorporacion de la RS como parte
de la vida de los estudiantes. Esta apropiacion afectiva implica mayor
autonomia por parte del alumno, el profesor entrega acompafiamiento
y facilitacion pedagdgica. Este acompafiamiento supone que los procesos
de aprendizaje basico estan consolidados y por tanto, los estudiantes
manejan conceptos basicos de la RS. Las principales estrategias de
ensefianza son: aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje por proyectos, aprendizaje y servicio.

Fase 3, centrada en cambios comportamentales, implica la transferencia
positiva del aprendizaje a escenarlos reales. Incluye eI empoderamlento




La siguiente figura ilustra el modelo de tres fases para la ensefianza
de la RS y lo vincula con la profundidad del proceso de aprendizaje.

Cognicioén,
apropiacion
conceptual RS

Aplicaciéon
desde la propia
disciplina

Cambio de
comportamiento,
apropiacion
del rol

Nivel de empoderamiento
del estudiante

CONTEXTO
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Figura 1: figura que muestra los niveles de aprendizaje y empoderamiento de los
estudiantes para el aprendizaje de la RS.






La dimensién valérico actitudinal alude a todos aquellos componentes
no tradicionales de la ensefianza. Se relaciona con el desarrollo de
aspectos transversales y busca estimular variables directas en los
alumnos. En este sentido, la actitud se entendera como toda disposicion
personal frente a distintos objetos actitudinales, manifestada en conducta
(accion), creencia (cognicién) y afecto (emociones, sentimientos).

En el caso de los valores se alude a una cuestion distinta, pues hablamos
de ideales abstractos con distinta importancia para la vida de las
personas, a los que puede accederse por la via del afecto o bien por
la via racional, como disposicion son mas estables y por tanto, mas
dificiles de modificar una vez instalados. Tanto actitudes como valores
son fundamentales en el modelo curricular por competencias pues el
concepto de ensefianza se hace cargo de la formacion del estudiante
que en el modelo curricular de contenidos aparecian menos estimados.

Procedimientos:
definido como el Cognicién, dominio
saber hacer y saber conceptual o tedrico,
pensar. Se relaciona cuya base es el
con los procesos acercamiento inicial
superiores de al conocimiento.
pensamiento.

Actitudes - valores-
afectos: dominio
transversal de una
competencia, esta
relacionado con el
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Considerando que este proyecto esta orientado a la formacién comdn
en una competencia genérica que es la responsabilidad social, el perfil
de egreso del profesional socialmente responsable considera los
siguientes valores, actitudes y comportamientos generales:

1. Valores de universalismo y benevolencia, tales como: dialogicidad,
respeto, justicia, interdependencia, integridad, sociabilidad y solidaridad,
bien comin y equidad, excelencia e interdisciplinariedad.

2. Actitudes: prosocial y de compromiso con el bienestar de los demas,
altruistas, cooperativas y solidarias, aceptacion de la diversidad, respeto
por dignidad de la persona, de servicio a los demas, de participacion
ciudadana.

3. Comportamientos responsables en los ambitos: académico y profesional,
convivencia social, civico- universitaria, autocuidado, desarrollo cultural,
ecologia y medio ambiente.

Los criterios sobre los cuales se identifican las competencias especificas
y resultados de aprendizaje por nivel de desarrollo de la responsabilidad
social son profundidad, autonomia y complejidad de lo que se aprende,
lo que implica para cada uno de los niveles que el estudiante sea capaz
de manifestar competencias y el profesor ajuste su proceso pedagdgico,
segln se muestra en la siguiente tabla:

PRIMER NIVEL PEDAGOGICO

COMPETENCIAS ESTUDIANTE

Primer y/o segundo aiio de formacién universitaria

Programa de formacién fundamental con énfasis Demuestra dominio de los contenidos basicos
en cambios cognitivos; desarrollo de asignatura en Resuelve problemas habituales en contextos
RS; unidad o modulo en asignatura de Fundamentos ) estructurados o
o Introduccion. Necesita orientacion y supervision en
Implica acciones pedagdgicas que generen el __situaciones estructuradas
conocimiento de definiciones, modelos y Bajo nivel de autonomia en la toma de

ri la RS. _ decisiones.
{Eprias ce RS Manifiesta dependencia teérico.

MODELO EDUCATIVO PARA LA ENSENANZA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MECESUP UCO 0714

COMPETENCIAS ESTUDIANTE

SEGUNDO NIVEL PEDAGOGICO
Segundo y/o tercer aiio de formacién universitaria
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En consecuencia las subcompetencias propuestas son las que sefialan
a continuacioén:

1. Los estudiantes comprenden que el desarrollo personal y de
habilidades para trabajar en equipos profesionales interdisciplinario
son fundamentales para contribuir al desarrollo sustentable y a la
solucion de los problemas que afectan a la sociedad y a la satisfaccion
de necesidades de la poblacién.

2. Los estudiantes toman conciencia de |a interdependencia entre 10s
seres humanos y de su incidencia en las estructuras sociales; de la
interdependencia entre las profesiones y de la importancia de
desempenar los roles con excelencia.

3. Los estudiantes conocen el concepto de responsabilidad social y los
comportamientos profesionales concretos a través de los cuales se
ejerce en su profesion.

4. Los estudiantes comprenden el ejercicio de su profesion como una
oportunidad para servir y aportar constructivamente a la sociedad

5. Los estudiantes valoran y fortalecen habilidades cognitivas
relacionadas con la inteligencia intra e interpersonal, que se requieren
para trabajar en equipo y para ejercer la responsabilidad social.




6. Los estudiantes valoran el trabajo profesional interdisciplinario y
cooperativo como la mejor alternativa para contribuir a resolver los
problemas de la sociedad y participan con responsabilidad social en
equipos de trabajo

7. Los estudiantes tienen la oportunidad de aprender desde el servicio
y de practicar comportamientos socialmente responsables contribuyendo
a generar equidad para el desarrollo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS

A continuacion, se presentan los tres niveles de la formacion profesional
en responsabilidad social y los aprendizajes que se espera en cada
uno de ellos. Un nivel es entendido como una parte componente de la
competencia global. Estos niveles van de menor a mayor complejidad,
por tanto, los resultados de aprendizaje, las estrategias de ensefianza
y el formato de evaluacion seran diferenciados segun el nivel de la
competencia. Una subcompetencia corresponde a la sistematizacion
del nivel (sea I, Il o Ill) y se traduce en un o unos resultados de
aprendizaje, que son las operacionalizaciones de la subcompetencia,
esto es, un indicador susceptible de ser medido, observado, cuantificado
o cualificado.




SUB COMPETENCIAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Comprenden que el desarrollo personal y de 1.1. Reflexiona acerca de sus propias necesidades,

habilidades para trabajar en equipos de las necesidades de los demés y de la sociedad

profesionales interdisciplinario son fundamentales y del rol que les correspondera desempefiar como

para contribuir al desarrollo sustentable y a la profesionales, para contribuir a satisfacerlas.
P solucién de los problemas que afectan a la 1.2. Demuestra apertura frente a los problemas

sociedad y a la satisfaccion de necesidades de sociales.

la poblacion. 1.3. Manifiesta flexibilidad y proactividad en la

=

solucién de problemas sociales.

1.4. Cuida su propia salud, su desarrollo y

| formacion personal y profesional, para ayudar al
desarrollo y satisfaccion de necesidades de otros.

1.5. Se interesa por colaborar en la generacion

de conocimiento que contribuya a satisfacer las

necesidades de la sociedad.

® m =2

2. Toman conciencia de la interdependencia 2.1. Muestra respeto por los espacios compartidos,
entre los seres humanos y de su incidencia en las mantiene la limpieza, cuida las instalaciones,
estructuras sociales; de la interdependencia entre equipamiento y bienes institucionales.
las profesiones y de la importancia de 2.2. Resuelve los conflictos desde el dialogo y la
desempefiar los roles con excelencia. negociacion.

2.3. Demuestra flexibilidad frente a la solucién
de problemas sociales.
2.4, Manifiesta interés por procesos de comunicacion
e interaccion con otros.

Z

I 2.5. Actlia con y por la verdad.
3. Conocen el concepto de responsabilidad social 3.1. Conoce las bases teoricas de la
y los comportamientos profesionales concretos responsabilidad social y construyen conceptos
a través de los cuales se ejerce en su profesion comunes en torno a ella.

3.2. Reflexiona acerca de la Responsabilidad
Social del estudiante universitario y la importancia
de construir un concepto compartido de
responsabilidad social.

3. Identifica dilemas ético-morales en el
desempefio de la profesion y conocer distintas
formas de resolverlos y evaluarlas criticamente,
desde la perspectiva de la Responsabilidad Social.
3.4. Conecta el conocimiento tedrico con situaciones
reales de la vida cotidiana.

rFmn <

4. Comprenden el gjercicio de su profesion como 4.1. Discrimina la diferencia entre comportamiento
S una oportunidad para servir y aportar y creencia.
constructivamente a la sociedad 4.2. Se prepara y perfecciona constantemente
para desempefiar bien su rol profesional y lo
E entiende desde el servicio.
4.3. Muestra sensibilidad ante las necesidades de
G la comunidad y las contempla en el disefio y
aplicacién de proyectos de servicio relacionados
con su formacion profesional.
5 4.4. Investiga en temas de relevancia social, que
;.y b contribuyen a satisfacer las necesidades de la _
s : sociedad y a mejorar la calldad de vida de la IR
poblacion. B 7

4.5. Proyecta y artlcffa
Eu prof sion en eI ejermc 0 de _I*-H"' 'ﬁ"
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SUB COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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6. Valoran el trabajo profesional interdisciplinario
y cooperativo como la mejor alternativa para
contribuir a resolver los problemas de la sociedad
y participan con responsabilidad social en
equipos de trabajo

6.1. Busca instancias de cooperacion, generando
ideas que requieran de la participacion de otros.

6.3. Participa activamente y/o lidera la busqueda
de alternativas para disminuir inequidades y
contribuir a la equidad social, en lo que compete
a su profesion.

6.2. Participa y/o lidera equipos de trabajo
cooperativos, participativos e interdisciplinarios
para dar una mejor respuesta a las necesidades
de la comunidad.

7. Tienen la oportunidad de aprender desde el
servicio y de practicar comportamientos
socialmente responsables contribuyendo a
generar equidad para el desarrollo.

7.1. Proporciona un servicio profesional de
exce_lenua, y_Io hace en los servicios o instituciones
plblicas y privadas.

7.2. Da respuesta profesional a las necesidades
de los destinatarios, sin discriminacion por raza,
sexo, religion, solvencia economica, entre otras
caracteristicas.

7.3. Genera y desarrolla proyectos que contemplan
la rentabilidad social, ademas de la econémica y
tienen un impacto global que contribuye al
desarrollo sustentable, considerando las
necesidades del presente, pero también las futuras
y de quienes aln no han nacido.

7.4. Actta con y por la verdad.




2.- Integracion del saber y focalizacion en lo transversal: el segundo
principio orientador estructura y focaliza el conocimiento desde una
l6gica integrada, es decir, concibe el conocimiento interrelacionado y
de esa forma une el saber disciplinar con la formacion transversal del
estudiante.

Para que la ensefianza sea efectiva e integrada es necesario que los
docentes incorporen en el proceso pedagdgico estrategias cooperativas
y facilitadoras que favorezcan el aprendizaje holistico y no parcelado.
De esta forma, cuando un profesor centra su clase en el dialogo, la
argumentacion del estudiante, los trabajos de grupo, el analisis de un
caso o la resolucion de un problema, planificara acciones que incorporen
aspectos del desarrollo de la persona, tales como espacios de
comunicacion, manejo del clima de aula, uso de ejemplos personales,
autorrevelacion, momentos de reflexion, etc.

Siguiendo la l6gica del modelo de competencias la integracion supone
distintas acciones pedagdgicas desde las carreras: analisis de las mallas
curriculares, reflexion respecto de las asignaturas que componen un
plan de estudio y la reflexién pedagogica de los docentes. En el caso
del programa de responsabilidad social, se espera que esta competencia
genérica se instale como el dominio que integra y auna el desarrollo
transversal de los estudiantes.
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Los dominios para la ensefianza de la RS quedan representados en la

siguiente figura:

DOMINIO
AFECTIVO

DOMINIO
PROCEDIMENTAL

INTEGRACION
DEL SABER

DOMINIO
COGNITIVO

DOMINIO
CONDUCTUAL

Figura 3: figura que representa la integracién del saber en la ensefianza de la RS.
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a.- Dominio cognitivo - procedimental: esta dimension incorpora todas
aquellas acciones del profesor; sea de programacion, planificacion,
estrategia o evaluacion conducente a la ensefianza de la RS. Supone
el nivel basico, medio y superior del aprendizaje del estudiante, y se
desarrolla bajo la l6gica del aprendizaje conceptual o tedrico,
proyectando lo que se aprende hacia procesos analitico de nivel
superior. Quedaria representado por:

JUICIO CRITICO Nivel Superior

Nivel Medio

COMPRENSION Nivel Basico

Figura 4: figura que representa los niveles del aprendizaje de los estudiantes en la RS

b.- Dominio afectivo: incorpora aquellas variables relacionadas con
las expectativas y motivaciones del estudiante para el aprendizaje de
la RS. Involucra una sensibilizacion del tema a tratar pues pretende
generar la apreciacion y recepcion sensitiva de lo que se aprende. En
temas valdricos y en el desarrollo de actitudes, se ha demostrado que
ésta es una de las dimensiones mas complejas, pues contempla la
reflexion y metacognicion de los temas, mas alla de la discusion tedrica,
refiriéndose a dimensiones tales como prejuicio, discriminacion, estilo
atribucional del sujeto e ideas preconcebidas.
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c.- Dominio conductual: esta dimension incluye todas aquellas acciones
gue el programa de RS pretende instalar en los estudiantes. Sugiere
una planificacion rigorosa respecto de la forma en que aquello que se
ha estudiado y reflexionado debe ser llevado a la practica. Incorpora
también una fase previa de simulacién, en que el estudiante ensaya
sistemas de resolucion de problemas, en un entorno resguardo, esto es
la sala de clase. Es interesante recalcar que las iniciativas encuentran
su mayor problematica cuando el alumno se enfrenta al escenario de
intervencion real, pues debe transferir los conocimientos y las disposiciones
personales al trabajo con personas e instituciones. La mejor forma de
ingresar al campo de intervencion es mediante el disefio de clase que
haga el docente, esto implica que la transferencia positiva se realizara
mediante el ejercicio practico en clase y la motivacion de los procesos
reflexivos.

3.- Flexibilidad en la ensefianza y evaluacién auténtica: en la
ensefianza de la RS se incorporan estrategias acordes al principio
activo del aprendizaje humano y al desarrollo de habilidades blandas.
Estas estrategias de ensefianza seran definidas como todo sistema
pedagogico planificado y estructurado que responde a las necesidades
del estudiante y del docente, en un contexto de aula cuya caracteristica
fundamental es el dialogo y la interaccion de los participantes. Las
estrategias de ensefianza que se sugieren al profesor son el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje por proyectos, el aprendizaje
y servicio y el aprendizaje colaborativo, estas estrategias, encuentran
su soporte tedrico en los modelos del aprendizaje significativo, por
descubrimiento y en los principios constructivistas de Vygotsky. La
efectividad de estas estrategias de ensefianza para el trabajo de la
RS estara dado por:

1.- La consideracion permanente de las competencias especificas
asociadas a la ensefianza de la RS, especificadas en las paginas 11,
15y 16.

2.- La consideracion de las caracteristicas personales de los estudiantes,
esto es, variables personales de los alumnos: edad, condiciones de su
perlodo evolutlvo mtereses |deas e

.......
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3.- El uso de un disefio instruccional adecuado a las necesidades de
aprendizaje de los alumnos: esto implica incorporar tres momentos en
el aprendizaje; inicio, desarrollo y cierre.

4.- La estimacion de factores asociados al tiempo y al sistema de
planificacion de cada curso, médulo o seminario.

5.- La contextualizacion de contenidos.

6.- El uso de sistemas de evaluacién coherentes con la estrategia de
ensefianza implementada. Este punto sera entendido como todo proceso
sistematico, estructurado y coherente con los objetivos pedagogicos que
facilite la toma de decisiones en el proceso pedagdgico.

La evaluacion se representa, en nuestro modelo, en la siguiente figura:

4 )

Disefio de
evaluacién por
competencias

Planificacion Informacién

2.- Eleccién de
contexto de
evaluacién

a los estudiantes

Considerar Coherencia
caracteristicas con metodologia
del alumno usada

Disefiar |nd|¢.udgres Criterios de evaluacién
de logro y criterios claros y explicitos

Momento:
inicio,
proceso,
producto.

Definir agente:
— auto, co y/o
heteroevaluacion

\ APLICACION Y TOMA DE DECISIONES ———~

Figura 5: figura que representa los tres momentos del proceso
evaluativo de la RS.

Representamos el proceso de evaluacion, cuya finalidad es la toma de
decisiones, iniciandola con tres pasos consecutivos: planificacion, eleccion
del contexto de evaluacion e informacion a los estudiantes. Es importante
considerar que la evaluacion por competencias considera la construccion
de indicadores de logro, los que estan dados en nuestro modelo

‘educativo.por las subcompetenmas resultados de Eprendiza'e asociados
y . T ' [ .

b AT

| < S
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> E1 APP se centra en explorar y profundizar un problema practico
con una solucion desconocida.

> Los proyectos son disefiados de tal manera que abarquen al me-
nos un curso, incorporando contenidos de una misma disciplina, o bien,
de varias de ellas.

> Requiere de una visiéon ampliada de la problematica, por tanto,
son de alta aplicabilidad.

Las principales caracteristicas de un proyecto son: (1) el objeto central
de un proyecto no es la informaciéon memorizada, sino la aplicacion del
raciocinio en la busqueda de soluciones a las realidades. (2) la informa-
cion no se aprende y transmite por si misma, sino que es buscada con el
fin de poder actuar y solucionar la situacion detectada en la realidad. (3)
el aprendizaje se lleva a cabo en el entorno real e involucra la vida de
los estudiantes y (4) la ensefanza se fundamenta en problemas, los que
estan antes que los principios, leyes y teorias.

En nuestro propoésito de ensenar la Responsabilidad Social, el APP pro-
porciona una serie de ventajas, toda vez que permite que los estudiantes
conozcan y valoren los entornos en los que se implementar el proyecto.
Las principales competencias en RS abordadas con esta estrategia de
enseflanza son:

1.- Comprension del ejercicio de la profesion como una oportunidad
para servir y aportar constructivamente a la sociedad; pues el APP con-
textualiza el aprendizaje y favorece el empoderamiento del rol del estu-
diante.

2.- Valorar y fortalecer habilidades cognitivas relacionadas con la in-
teligencia inter e intra personal, necesarias para trabajar en equipo y
fortalecer la RS.
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3.- APRENDIZAJE + SERVICIO:
L

El Aprendizaje + Servicio es una estrategia activa de ensefianza, que me-
jora la participacion y el didlogo, pues a diferencia de los sistemas tradi-
cionales, sitia al estudiante como protagonista del proceso de aprender
psiciona a la universidad a nivel social o comunitario. Se estructura'y
“ sustenta en el continuo: sistematizacion - reflexion — evaluacion, proce-
's0s superiores de pensamiento que permiten generar y poner en practica

el servicio.

El A+S posee algunas caracteristicas esenciales que lo hacen distinto a
@alquler otra forma de aprender

Yo

2 “m contextuahza
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jetivos de aprendizaje, metas sobre las cuales luego se autoevalta.

Para efectos de nuestro modelo de RS esta estrategia de ensefianza de-
muestra también gran eficacia, ya que permite sensibilizar a los estudian-
tes, respecto de problematicas sociales, ademas de favorecer la toma de
decisiones y el aprendizaje en situaciones poco estructuradas.

Las principales competencias a desarrollar seglin el modelo de RS son:
(1).- Investigar temas de relevancia social, que contribuyen a satisfacer
necesidades de la comunidad en que se presta el servicio. (2).- Trabajar
y cooperar con otros: compaferos y/o destinatarios. Desarrollar la capa-
cidad de liderar y emprender. (3).- Desarrollar un sentido ético respecto
del acercamiento a otras personas y el propio desempefio de la profe-
sion.

4.- APRENDIZAJE COLABORATIVO:

En términos genéricos, se denomina Aprendizaje Colaborativo, a la in-
teraccion social que tiene lugar durante la realizacion de actividades de
aprendizaje y que tributan a este proceso. En una clase cooperativa, los
alumnos trabajan juntos para alcanzar metas compartidas y se esfuer-
zan para maximizar su aprendizaje y el de sus compaieros de grupo;
configurandose una relacion de interdependencia positiva, en la cual el
desempeio es maximizado por el factor de interaccion.

Los resultados son evaluados en base a criterios de referencia, realizan-
do pruebas en las cuales el desempeno de cada alumno se compara con
criterios preestablecidos (enfoque edumétrico). En un grupo colaborati-
vo, al igual que en un aula colaborativa, existe una autoridad compartida
y aceptacion por parte de los miembros de la responsabilidad de las ac-
ciones y decisiones del grupo. La premisa fundamental del Aprendizaje
Colaborativo estd basada en el consenso construido a partir de la coope-
racion de los miembros del grupo y a partir de relaciones de igualdad.
El aprendizaje colaborativo fomenta la utilizacién de grupos pequenos
(2 a 4 integrantes), en los que los alumnos trabajan juntos para maximi-
zar el aprendizaje de todos. Es una metodologia que sistematiza, a través
de una serie de recursos didacticos, la necesidad de que los integrantes
de un grupo trabajen juntos cooperando entre si para realizar un trabajo.
Para que un aula se transforme en un escenario colaborativo, es necesa-
rio que se cree una dindmica particular, caracterizada por pautas, proce-
0s y mecanismos especificos que potencien y promuevan, a partir de la
comunicacion y la relacion entre pares, la construccion de conocimiento
(Onrubia, 1997).
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