[image: image1.png]


[image: image2.png]



UNIVERSIDAD DE CONCEPCION


Dirección de Servicios Estudiantiles
es


VALIDACIÓN DE DOCUMENTOS Y CERTIFICADOS

EN LA UNIDAD DE SALUD DE LA DISE

Según lo regulado en el Art. 54º del Reglamento General de Docencia de Pregrado (DecretoU. DE C.Nº 2008-116) que establece que “para los efectos que corresponda, toda situación de salud, socioeconómica, de enfermedad de un hijo o fallecimiento de un familiar directo de los alumnos deberá ser evaluada y certificada por la Dirección de Servicios Estudiantiles de la Universidad de Concepción, o la Unidad que corresponda en Chillán y Los Ángeles.”, la Dirección de Servicios Estudiantiles (DISE) establece el siguiente procedimiento de validación de documentos y certificados:   
1.- Los certificados médicos para justificar inasistencia a alguna actividad académica deben ser presentados en la Recepción de la Unidad de Salud para su visación en el plazo de hasta cinco (5) días hábiles a contar de la fecha de inicio del período de reposo o de la suspensión de estudios, en original y duplicado. Después de este plazo se pierden todos los derechos relativos al tema.

2.- Los certificados médicos de atención, es decir, aquel documento que solo indica que el/la estudiante ha recibido atención en un día determinado, NO SON VISADOS en la Unidad de Salud.

3.- Los documentos de atención de urgencia SOLO SERÁN VISADOS en la Unidad de Salud cuando indiquen reposo.

4.- Los Médicos de la Unidad de Salud, SOLO EXTENDERÁN CERTIFICADOS DESDE EL DÍA DE LA ATENCIÓN y no están autorizados a extender certificados médicos retroactivos para justificar INASISTENCIAS.

5.- El certificado Médico debe incluir los siguientes datos:

· Nombre completo de el/la estudiante, Nº matrícula y carrera.

· Nombre del médico, especialidad, Nº de colegiado/a o Institución de donde trabaja. Si no es colegiado/a y solo trabaja en clínica privada debe incluir RUT del profesional.

· Diagnóstico de la enfermedad.

· Período de reposo, especificando fecha de inicio y término.

· Timbre y firma del profesional.
· En caso que el certificado médico tenga el propósito de justificar una Suspensión de Estudios, ésta debe venir explícitamente indicada, es decir, no puede ser deducida del contenido del mismo certificado médico.
6.- Los Certificados Médicos que indiquen reposo por más de diez días o suspensión de estudios, deberán acompañarse de información complementaria (Informe Médico, Exámenes de Laboratorio, etc.) emitida por un médico especialista en la patología que motiva el reposo o la suspensión.

7.- Los Certificados que indiquen suspensión por razones de Salud Mental solo pueden ser emitidos por un Médico Psiquiatra. De igual forma la certificación para su reincorporación no debe ser antes de noventa (90) días desde la fecha de suspensión.

8.- En el caso de certificados médicos durante el embarazo, la Unidad de Salud se regirá por el Art. 33º del Reglamento General de Docencia de Pregrado.
9.- Los certificados médicos por enfermedad de hijo(a) justificarán a el/la progenitor(a) que viva con el hijo(a) y cuando la condición lo amerite, por lo que la Unidad de Salud puede requerir de mayores antecedentes y/o entrevista con el/la progenitor(a).

10.- Los certificados de defunción permitirán justificar la inasistencia de el/la estudiante por tres (3) días, en caso de fallecimiento de familiar directo (hijos, padres, hermanos). En caso de abuelos u otros familiares directos, ESTOS CERTIFICADOS deberán ser visados por Jefe/a de Unidad de Salud.

11.- Cuando un certificado médico es ACEPTADO se enviará correo electrónico a el/la estudiante y a los/las docentes con quienes curse asignaturas avisando la condición de reposo.

12.- Cuando un certificado médico es OBJETADO el/la estudiante tiene un plazo máximo de cinco (5) días hábiles para aportar nuevos antecedentes médicos solicitados por la Unidad de Salud pudiendo, posteriormente, ser ACEPTADO o RECHAZADO.

13.- Cuando un certificado médico es RECHAZADO quedará registrado en la ficha electrónica de el/la estudiante.
14. Cuando un certificado médico es RECHAZADO POR FALSIFICACIÓN se enviará correo electrónico a el/la Jefe/a de Carrera informando tal situación, quedando en manos de la propia Carrera las medidas a tomar frente a esta realidad.

Como complemento a esta normativa, se establece el siguiente glosario de términos:

Certificado médico de atención: es aquel documento emitido por profesional médico, cirujano dentista o matrona (excepcionalmente) que indica que el/la estudiante ha recibido atención en un día determinado.

Certificado médico de reposo relativo: es aquel documento emitido por profesional médico, cirujano dentista o matrona (excepcionalmente) que indica que el/la estudiante debe mantener reposo de manera relativa, es decir, implica incapacidad de alguna zona corporal específica o limitación de alguna actividad por un lapso determinado.

Certificado médico de reposo absoluto: es aquel documento emitido por profesional médico, cirujano dentista o matrona (excepcionalmente) que indica que el/la estudiante debe permanecer en reposo absoluto, es decir, se encuentra incapacitado/a para realizar cualquier tipo de actividad por un lapso determinado.

Licencia médica: es el documento extendido por profesional médico, cirujano dentista o matrona (excepcionalmente) mediante el cual se certifica que la persona se encuentra incapacitado/a temporalmente para trabajar o desarrollar cualquier tipo de actividad, indicándose reposo total o parcial por un lapso determinado.

Certificado por enfermedad de hijo: es aquel documento emitido por profesional médico que indica que el hijo(a) del estudiante debe permanecer en reposo absoluto, es decir, se encuentra incapacitado/a para realizar cualquier tipo de actividad por un lapso determinado.

Certificado para Suspensión de Estudios: es aquel documento emitido por profesional médico que indica explícitamente que el/la estudiante se encuentra incapacitado/a para continuar sus estudios, este debe incluir diagnóstico acorde a la necesidad de suspensión.
Reposo en embarazo: es aquel documento emitido por profesional médico, ginecólogo o matrona que certifica que la estudiante embarazada necesita reposo durante el embarazo o post parto.
Certificado de Defunción: es aquel documento legal que certifica el fallecimiento de una persona y que es emitido por el Registro Civil de Identificación.

Certificado de Nacimiento: es aquel documento legal que certifica el nacimiento de una persona y que es emitido por el Registro Civil de Identificación.

Certificado Recepcionado: es aquel certificado médico recibido en la “Recepción” de la Unidad de Salud de la DISE, al cual se le coloca timbre correspondiente, tanto al original como al duplicado.

Certificado Aceptado: es aquel certificado médico que habiendo sido recepcionado incluye los datos especificados en el punto 5 de esta normativa.

Certificado Objetado: es aquel certificado médico recibido en la Unidad de Salud que aún no ha sido aceptado debido a que carece de antecedentes médicos o el diagnóstico no coincide con el reposo indicado. El/la estudiante debe traer los antecedentes que le solicite la Unidad de Salud para poder ser aceptado, de no ser así será rechazado.

Certificado Rechazado:

a) es aquel certificado médico que NO cumple con los requisitos para ser ACEPTADO.

b) es aquel documento que tiene evidencias de haber sido FALSIFICADO (ej.: escaneado, firma no es del médico, alteración de los días de reposo, utilización de dos tipos de lápices y enmendados). Para la verificación de este tipo de certificados se utilizan distintos métodos que incluyen: revisión por parte de médico de la Unidad, contacto telefónico con médico tratante o centro médico de salud, entre otros.
Las solicitudes de antecedentes o información más específica de los servicios prestados en la Unidad de Salud a los/las estudiantes deben ser canalizadas formalmente, por escrito, a través de las Secretarias Académicas o Jefaturas de Carreras correspondientes. La información será remitida en forma reservada.
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