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El presente trabajo tiene como finalidad la presentacion del disefio e implementacion del
Centro de Escritura Académica de Postgrado (CEAP) del Instituto de Lingtistica (FFYL,
UBA). Concebido como un espacio institucional destinado a las practicas de escritura en dicho
nivel, el CEAP fue pensado como un ambito estratégico por medio del cual la Universidad
podia contribuir a las politicas publicas de educacion y ciencia en la medida en que el desarrollo
del conocimiento se articula con el sector productivo de un pafs y con su ubicaciéon geopolitica
y econémica.

El CEAP fue presentado como objetivo principal del proyecto de investigacion
“Escritura y producciéon de conocimiento en las carreras de posgrado”, que realiza nuestro
equipo, dirigido por Elvira Narvaja de Arnoux, en el marco de la Agencia Nacional de
Promociéon Cientifica y Tecnologica de la Republica Argentina. La finalidad del CEAP es la
formacion de recursos humanos en dos aspectos: por un lado, contribuir a la capacitaciéon de
especialistas en escritura —centrado prioritariamente en el perfeccionamiento de tutores de
tesis-; y por otro, facilitar el desarrollo de habilidades discursivas y cognitivas en maestrandos y
doctorandos de modo tal de favorecer a sus titulaciones y, por extension, a su insercion

laboral. Ademas, el CEAP se concibe como una herramienta que optimiza la circulaciéon del
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conocimiento en la medida en que ofrece informaciones, orientaciones y pautas para la
produccién de escritos en los postgrados dirigidos a estudiantes, docentes y supervisores de
tesis.

Al considerar el caracter expositivo que utilizamos para la presentaciéon de esta
experiencia que venimos realizando, hemos optado por un disefio elaborado a partir de

cuadros que siguen el siguiente orden:

e Grupo responsable.

e  Objetivos generales.

e DPolitica cientifica y educaciéon en América Latina.

e [a ensefanza universitaria y las plataformas virtuales.
e Il Centro de Escritura Académica de Postgrado.

e Impacto del CEAP sobre las capacidades institucionales en Investigacion vy
Desarrollo.

e Impacto del CEAP sobre las areas disciplinarias o campos de aplicacion.

e Bl e- 0 b-learning como herramienta pedagogica del CEAP.

e Elequipo del CEAP.

e Unidades de investigacion y asesoramiento.

e  Objetivos actuales.

e La escritura cientifica (definicién y exigencia para un trabajo final de postgrado).

e Aspectos que es necesario considerar en las instancias de apoyo presencial o virtual
y capacidades solicitadas a los estudiantes de postgrado en funcién de la realizacion
de su trabajo final de carrera, concebido como el resultado de una experiencia

intelectual profunda y auténoma.’

e Restricciones propias de un trabajo final de carrera que operan sobre las tesis y

tesinas, reglas generales que debe respetar el trabajo final para ser considerado

! Lineas de investigacion y de trabajo elaboradas por la Directora del CEAP, Elvira Arnoux
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cientifico y pautas de escritura y presentacion.
e Restricciones que derivan del campo disciplinario en que se inscribe, criterios
propios que establecen las disciplinas en el trabajo final y pautas de escritura.

e Restricciones relacionadas con tradiciones académicas y con las exigencias que las

instituciones establecen para cada nivel de postgrado.

e Dificultades que enfrentan los estudiantes de postgrado en la elaboracion del
trabajo final motivadas por la falta de entrenamiento en la escritura de textos

académicos.

e Dificultades que enfrentan los estudiantes de postgrado en la elaboracion del

trabajo final derivadas de las exigencias del género tesis.

e Tareas que acompafian el proceso de elaboracion- presentacion de la tesis en sus

distintas etapas.
e Instancias que apoyan el trabajo de tesis.
e Seminarios de Tesis y Talleres de escritura.

e [.as tutorias.
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Centro de Escritura Académica de Posgrado
-CEAP-
Instituto de Lingiistica - Universidad de Buenos Aires

Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva

Grupo responsable

Directora: Elvira Narvaja de Arnoux

Equipo: Ann Borsinger, Paula Carlino, Mariana Distefano, Cecilia Hidalgo, Angelita
Martinez, Adriana Silvestri, Graciana Vazquez Villanueva

Becarios: Nicolias Bermudez, Karina Savio

Colaboradores: Diego Bentivegna, Marfa Imelda Blanco, Laura Eisner, Sylvia Nogueira,

Maria Cecilia Pereira

Objetivos generales

* Disefiar programas de asesoramiento en practicas de escritura académica destinados a
estudiantes de doctorado, maestrias y carreras de especializacion.

" Poner a disposicion de comunidades de alumnos y docentes de posgrado vy
supervisores de tesis, informacion, orientaciones y pautas para la produccion de textos
académicos.

* Desarrollar diversos prototipos instruccionales concebidos a partir de las necesidades
de escritura detectadas y con la adecuada adaptacion a cada contexto.

* Formar tutores de escritura académica.

* Implementar seminarios de escritura en posgrados.
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Politica cientifica y educacion en América Latina

* En relacién con las politicas cientificas y de educacion superior en América Latina,
el Informe sobre Desarrollo Humano 2004° establece la disminucion del gasto publico en
educacion terciaria y universitaria en la region entre 1990 y 2001 como producto de
los lineamientos econémicos impuestos. Este fue especialmente considerable en
Argentina, que del 4,6% del PIB otorgado a todos los niveles educativos, el
correspondiente a educacion universitaria paso6 del 46,7% al 18,4%.

" Por esa razén, uno de los temas de la agenda critica de nuestro pais es la
elaboraciéon e implementacion de estrategias que contribuyan no soélo a la
formaciéon de recursos humanos en educacioén, ciencia y tecnologia sino,
fundamentalmente, a revertir las tendencias socio-culturales y politica-econémicas
que intentan diferenciar la produccion cientifica de paises ricos y paises pobres.

* [Esto se enmarca en un politica que tiende a la conformacion de una “deprivacion
cultural” en la medida en que nuestros paises, a través de sus deudas externas y la
cuestionada imposiciéon de una cultura unica, son privados de recursos para

desarrollarse autonomamente.

La ensefianza universitaria y las plataformas virtuales

" Los cambios producidos en la ensefianza universitaria, como la internacionalizacién
de los saberes, la transformaciéon de los conocimientos, las problematicas de la
diversidad cultural, conllevan la necesidad de generar politicas publicas que
contribuyan a promover una educaciéon para todos, el desarrollo humano sostenible

junto con el tratamiento de valores que favorezcan, como sostiene Edgar Morin, a

2 Programa de Naciones Unidas para el Desatrollo (PNUD). Informe sobre Desarrollo Humano 2004: La libertad cultural
en el mundo diverso de hoy. Ediciones Mundi Prensa, Madrid.
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crear una resistencia que enfrente a la ola neoliberal, comercial y patronizadora que
afecta el ambito del conocimiento.

* Por otra parte, la dinamica creciente de implementacion, disefio y uso de
plataformas de enseflanza y aprendizaje virtuales definen no sélo nuevas
posibilidades, sino también interrogantes sobre los efectos que tienen para la
universidad.

" La sociedad de la hiperinformacién ha producido una doble crisis en la cultura
contemporanea que afecta tanto “la reconfiguraciéon del saber” como “el modo de
narrar”. En esta crisis hay un conflicto con el libro y la escritura, tipicos
dispositivos de la modernidad, que se hace particularmente importante cuando se
intenta reducir las culturas de América Latina e imponerle modelos de desarrollo y

de educacion.

El Centro de Escritura Académica de Posgrado

* Con la finalidad de contribuir al incremento de tesis de posgrado aprobadas, en
tanto estas ultimas son una indicacion del desarrollo humano de un pais, hemos
propuesto la creacion del CEAP (Centro de Escritura Académica de Posgrado) en
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, que cuenta con
el apoyo institucional de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva de la Nacion.

" Al relevar este tipo de espacios institucionales hemos constatado su escasa o nula
implementacion en pafses hispanohablantes, asi como su emergencia vy
consolidacion en la década del 90” en paises anglohablantes.

* En general, en las universidades norteamericanas, se abocan a la escritura
académica de grado, elaborando modelos que presentan patrones para la escritura
académica y clentifica. Por otra parte, los centros relevados en universidades

europeas se orientan en la escritura en inglés de tesis y discursos cientificos.
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Impacto del CEAP sobre las capacidades institucionales en Investigacién y Desarrollo

. Potenciar la formacién de recursos humanos en dos aspectos:

1. La formacién de especialistas en pedagogia de la escritura.

2. El desarrollo de habilidades de escritura en maestrandos y doctorandos.

e Incidir en la creacién de espacios institucionales destinados a la practica de la
escritura en los posgrados.

e Aportar una herramienta estratégica que optimizara la producciéon de conocimiento
cientifico

e Transferir el conocimiento logrado a otras instituciones nacionales e internacionales

a partir de la red regional de la Catedra UNESCO para la Lectura y la Escritura.

Impacto del CEAP sobre las areas disciplinarias o campos de aplicacion

nGenerar un avance para el conocimiento de la incidencia de los procesos de escritura en el
desarrollo conceptual.

nContribuir con los estudios sobre el desarrollo de habilidades metacognitivas relacionadas con
la escritura de sujetos adultos.

mAportar estrategias para las reconfiguraciones de la relacién saber/escribir en las distintas
disciplinas con el objetivo de estimular la reflexividad y el pensamiento critico.

mAbordar el valor epistémico de la escritura en el espacio educativo destinado a la produccion

de conocimientos nuevos.
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El e- 0 b-learning como herramienta pedagégica del CEAP

» Considerada como una estrategia privilegiada de la sociedad del conocimiento y con la
finalidad de satisfacer las nuevas demandas sociales en educacion, el e-kearning se configura
como una modalidad de ensefianza-aprendizaje que es el resultado de la contextualizacion
de un proceso de relacion entre tres factores: el modelo educativo, el tecnolédgico y el
organizativo.

= El ambito de los posgrados se considera el mas propicio para la implementacién del ¢- o 4-
learning en la medida en que los estudiantes son profesionales que realizan otras tareas
ademas de proseguir sus estudios.

» Por otra parte, la interrelaciéon de lo virtual y lo presencial se conecta con la idea, ya
tradicional en la pedagogia constructivista, de aprendizaje colaborativo definido como

“construccion social del conocimiento”.

El Equipo del CEAP

*  Direccidn: es responsable del CEAP en sus aspectos académicos, administrativos e
institucionales. Sus funciones son: formular y presentar para analisis del equipo de
trabajo las propuestas conceptuales, metodologicas y operativas del Centro de
Escritura.

»  Coordinacion: es la persona que coordina cada uno de los médulos de escritura, evalia
los procesos de trabajo de los participantes, centraliza la interaccién con los
responsables de los programas de escritura, los tutores y el equipo técnico.

»  Coordinacion de Mddulos de Escritura: se refiere a los expertos que desarrollan los distintos
programas de escritura —seminarios de escritura de tesis, seminarios de pedagogia de

escritura destinados a la formacién de tutores-.
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" Tutoria: son los expertos que realizan el seguimiento cotidiano de los estudiantes en su
tarea de escritura. Sus funciones son:

1. Asesorar a los estudiantes para la realizacion de las tareas y actividades previstas en
cada médulo o programa de escritura.

2. Promover el mantenimiento de ritmos de trabajo similares entre los participantes.

3. Verificar, atender dudas y evaluar los avances de los participantes.

" FEquipo técnico: son los especialistas que atienden los aspectos relacionados con la
plataforma virtual. Sus funciones son:

1. Verificar el funcionamiento de las cuentas de ingreso y de correo electronico.

2. Supervisar el funcionamiento del sitio WEB y su seguridad.

3. Generar lineamientos, consejos, asi como resolver las dudas técnicas de los

participantes, tutores y coordinadores.

Unidades de investigacion y asesoramiento

Unidad de coordinadores de médulos de escritura. Sus tareas son:

1. Elaborar ejercicios pautados.
2. Proponer documentos de apoyo.
3. Disenar grillas de correccion.

Unidad de becarios focalizada en los géneros académicos.

Unidad de formadores de Tutores de Escritura y Supervisores de Tesis.

Unidad de investigadores centrados en la alfabetizaciéon académica en el nivel de posgrado.

Unidad de asistentes centrada en funcionamiento del e-/earning.
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Obijetivos actuales

= Describir los géneros solicitados y producidos por los alumnos de posgrado para la
acreditacion de seminarios y obtencion de titulos.

= Analizar los géneros derivados de los trabajos de acreditacion de los estudios de posgrado.

= Relevar las dificultades de escritura en los alumnos de posgrado para la resoluciéon de
escritos académicos.

= Relevar el pensamiento del profesor sobre el papel de la escritura en estudios de posgrado.

» Caracterizar los dispositivos institucionales de apoyo a las tareas de escritura en los
posgrados existentes en nuestro pafs y en el extranjero que tengan mayor tradicion en la
formacion de investigadores.

= Relevar documentos centrados en la escritura académica a nivel de posgrado: programas,

reglamentos, informes institucionales, guias para la escritura de tesis.

La escritura cientifica

Definicion
* Herramienta semibtica que participa en la produccién de conocimiento.
* Instrumento de comunicacion entre pares.

* En el trabajo final de carrera se atiende a ambas funciones.

Las exigencias de la escritura cientifica

*  Domino del género tesis.

* En relacién con cada disciplina, conocimiento y practica de los formatos habituales, de
las secuencias dominantes (narrativas, descriptivas, explicativas, argumentativas), de los

modos de exposicion de las pruebas, de la insercion de las ilustraciones, graficos, citas,

10
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de las formas aceptadas de reformulacion.

* Construcciéon adecuada del destinatario: en primer lugar, los miembros del jurado
(pueden ser especialistas del campo abordado y de la misma escuela; especialistas pero
de escuelas distintas; especialistas de distintos campos); en segundo lugar, los pares; v,
finalmente, un publico mas amplio interesado en la tematica de la tesis (por ejemplo,
estudiantes de la misma o de otras disciplinas).

" La tesis es un discurso razonado, cientifico, inscripto en una tradicién académica y

disciplinar y que debe convencer (dimensién argumentativa).

Aspectos que es necesario considerar en las instancias de apoyo presencial o virtual

A. Tipos de trabajo final

Doctorado: Tesis

Maestria: Tesis o tesina (de caracter mas académico), Tesina o Trabajo final con distintas modalidades
(de caracter mas profesional).

Carreras de especializacion: Monografia ampliada, Informe de una intervencion, Proyecto de investigacion
Sfundamentado, Informe critico y exhaustivo de lecturas en relacion con un problema.

Caracterfsticas generales:

e Son discursos razonados (razonadamente encadenados, que dan razén [pruebas] de los

fenémenos o aspectos que enuncian).

e Se ubican en un eje que va del polo argumentativo al expositivo-explicativo.

B. Capacidades solicitadas a los estudiantes de posgrado en funcién de la realizacién
de su trabajo final de carrera, concebido como el resultado de una experiencia
intelectual profunda y auténoma.

= Delimitar un problema.

= Descubrir y reunir una documentacion pertinente.

1
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s  Ordenar materiales.

= Integrar conocimientos.

= En algunos casos, planificar, llevar a cabo y evaluar una experiencia.

= Desarrollar una reflexiéon personal sobre el problema elegido. A menudo, establecer
contactos directos con personas, instituciones, campos de actividades.

= Consultar a expertos.

= Analizar la informacién y ejercer su espiritu critico.

=  Administrar el tiempo de que dispone para la realizacion del trabajo y establecer las etapas
del mismo.

= Expresarse por escrito y comunicar los resultados obtenidos.

Restricciones propias de un trabajo final de carrera que operan sobre las tesis y tesinas

Reglas generales que debe respetar el trabajo final para ser considerado cientifico.

= Debe tratar un objeto reconocible y definido de tal modo que también sea reconocible por
los demas.

= Tiene que decir sobre ese objeto cosas que todavia no han sido dichas o bien revisar con
optica diferente las cosas que ya han sido dichas.

= Lainvestigacion realizada y expuesta debe ser util a los demas.

= Debe suministrar elementos para la verificacioén y la refutacion de las hipotesis que presenta

y, por lo tanto, tiene que suministrar los elementos necesarios para su seguimiento publico.

Pautas de escritura y presentacion.

= Cierta extension del trabajo escrito.

= Cuidado en la presentacion (criterios uniformes para la insercién de citas, notas al pie,
referencias bibliograficas, control en las numeraciones y en el uso de la tipografia)

s Definicion clara del objeto/ objetivo del trabajo.

» Organizacién interna (introduccién, conclusiones, partes, capitulos, bibliografia, indice

analitico).

12
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Restricciones que derivan del campo disciplinario en que se inscribe la tesis

Criterios que establecen las disciplinas en el trabajo final.

m Relevamiento, seleccion y clasificacion de los materiales.

m Delimitacién/ construccion de los objetos.

m Presentacion de las pruebas, definicién de los conceptos, tratamiento de la bibliografia.
m Explicaciéon e interpretacion de datos, alcance y validez de las teorias.

m Umbral de tolerancia de la subjetividad/ critetios de objetividad.

Pautas de escritura.

m Formatos para la exposicion de experiencias (antecedentes, sujetos afectados, resultados,
discusion).

m Jlustraciones (reproducciones, mapas, fotos).

m Anexos (apéndice documental, textos de entrevistas, videos, codigos de transposicion de

datos).

Restricciones relacionadas con tradiciones académicas y con las exigencias que las

instituciones establecen para cada nivel de posgrado.

= Aporte original a un campo del conocimiento (doctorado, maestria).

= Reflexion critica en torno a un problema a partir de la bibliografia existente.

= Informe exhaustivo y evaluacién de una experiencia.

= Descripcion, diagnostico de una situacion y propuestas de trabajo.

= Analisis de un corpus de datos y primeras hipotesis.

= Presentacion de secuencias didacticas con una fundamentacién previa y una evaluacion de
su aplicacion a una poblacién determinada.

= Informe de experiencias realizadas y evaluacion de los resultados.

= Compilaciéon de materiales de archivo con una presentacion y notas.

13
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Dificultades que enfrentan los estudiantes de posgrado en la elaboracion del trabajo

final motivadas por la falta de entrenamiento en la escritura de textos académicos.

mConstruccién de textos autbnomos.

mCorrecto armado de oraciones y de parrafos (uso de la puntuacion).

sModos de citar, utilizar abreviaturas, reformular, remitir a otras partes del texto.
mManeras de definir, comentar, analizar datos.

sFormas de amplificar y resumir.

»Tipos de nota al pie.

Dificultades que enfrentan los estudiantes de posgrado en la elaboracion del trabajo

final derivadas de las exigencias del género tesis.

= Determinacién del tema-titulo.

s Delimitacién/ construccion de los objetos.

= Redaccién del plan inicial y definitivo de tesis (especificacion del tema, estado de la
cuestion, objetivos, metodologia — vinculos entre cada una de las partes-).

= Composicion del indice analitico (titulos, subtitulos, jerarquias, criterios) y clasificacién de la
bibliograffa.

= Encadenamiento de la argumentacion en cada parte y en la totalidad de la tesis.

= Articulacién entre la introduccion, el desarrollo de la tesis y las conclusiones.

Tareas que acompafian el proceso de elaboracion - presentacion de la tesis en sus

distintas etapas.

mLa seleccion y formulacion del tema.
mLa redaccién del proyecto.

mLos avances de la investigacion.

14
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mla escritura de los capitulos.
mE] armado del texto definitivo.
mLa preparacion de la defensa.

ml.a reescritura destinada a la difusion de los resultados.

Instancias que apoyan el trabajo de tesis.

m Seminarios de tesis y talleres de escritura.

m Directores y consejeros.

m Comités de lectura.

m Tutorfas.

m Elaboracion, controlada por un docente, de ponencias y articulos cientificos a partir de

trabajos de los seminarios.

Seminarios de Tesis y Talleres de escritura.

= Hspacios institucionales donde el tesista dialoga, a partir de los trabajos en curso, con sus
pares, con especialistas, con el coordinador de la actividad, con aquellos estudiantes que han
completado su trabajo de tesis y que van a presentarse a la defensa, con los graduados
recientes.

= Se complementan con espacios tutoriales individuales donde la orientacion es mas
especializada.

= Los textos producidos, siguiendo los requerimientos del proyecto o de la redaccion de la
tesis o respondiendo a consignas propias del taller, son leidos y discutidos por los
participantes y reformulados por el interesado a partir de las observaciones efectuadas; el
proceso tiende a lograr una mayor inteligibilidad/ legibilidad del esctito.

= El trabajo con los sucesivos y diferentes borradores hace avanzar la elaboraciéon individual

porque se explicitan dificultades compartidas, se reconocen estrategias que pueden aplicarse
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al propio texto, se activan conocimientos previos, se abren posibilidades de investigaciéon no
transitadas todavia o se contrastan perspectivas disciplinarias distintas sobre un mismo

campo de objetos.

Las tutorias

= Los encuentros tutor/alumno

Un encuentro quincenal de 30 minutos entre el tutor y el estudiante.

* Laagenda de escritura

El tutor y el estudiante disefian una agenda de escritura donde se pautan los escritos que
este ultimo entregara de acuerdo al estado de escritura de su tesis.

Se propone a los alumnos la elaboracién de un diario de tesis en donde consigne desde los
descubrimientos tedricos hasta los obstaculos emotivos.

* Los escritos

Los tutores consideran cada escrito de los estudiantes como parte de un proceso de
escritura y conocimiento.

* Los informes

Al finalizar una tutoria, el tutor elabora un documento de dos carillas donde describe los
problemas de escritura por los cuales consulté el estudiante, como hizo para afrontarlos,
cémo respondié el alumno a sus intervenciones.

» Estrategias de escritura y asesoramiento

Se planifican reuniones entre los tutores y el coordinador del programa para discutir los
problemas y estrategias de escritura y de asesoramiento.

* Evaluacion

Al finalizar el trabajo de las tutorias se realiza una encuesta evaluativa a los alumnos sobre
los principales problemas detectados en la escritura, el rol del asesoramiento, las soluciones
aportadas.

* Elaboracién de documentos

Redaccion de documentos que expongan los resultados del trabajo de asesoramiento.
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