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Lairrupcion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (NTIC) en
todos los campos de la produccion, la cultura, las relaciones sociales, e entretenimiento, la
educacion, la cienciay la politica han producido en nuestro mundo contemporaneo un
cambio cualitativo. No hay préacticamente actividad humana que no haya sido afectada en
mayor 0 menor medida por las técnicas digitales. El video, la computacion, e CDROM y
los multimedios han cambiado nuestra forma de trabgjar y de pensar.

La Linguistica, nuestra Linguistica, no podia quedar gjena al cambio y es asi como hoy en
dia operamos con diccionarios en formato electronico, traductores automaticos, atlas
lingUisticos computarizados, software educacional para aprender idiomas, etc. La
Dialectologia, la Lexicografia, la Psico y Sociolinguisticas, la Neurolinguistica, abren
nuevos caminos gracias a los instrumentos digitales que han venido en su ayuda.

Por otra parte, nuestros paises hispanoparlantes han tomado conciencia de la necesidad de
realizar una Reforma Educaciona centrada en formar un ciudadano capaz de construir sus
propios aprendizajes, méas preocupado de adquirir nuevas y mejores competenciasy no
tanto en acumular datos. La Reforma debe apuntar ala contextualizacion del conocimiento
y alacolaboracion en e aprender.



Estas dos fuerzas, la del cambio tecnoldgico y la reforma educacional, nos han llevado a
reflexionar sobre las practicas linguisticas en nuestros paises hispanoparlantes, y muy en
particular, sobre € rol de las TICs en la ensefianza y aprendizaje del espafiol como lengua
materna.

En estaintervencién, intentaré explorar laforma en que diversos programas
computacionales estén intentando apoyar el complejo proceso de adquisicion y uso de la
lengua por hablantes nativos de espafiol.

Revisaremos areas fundamental es como la variacion de lalengua en €l espacio, la
naturaleza y desarrollo de la comprension lectora, el vocabulario disponible, los tipos de
textos que circulan en nuestra sociedad y la produccién de discursos. Terminaremos con un
[lamado a integrar a nuestros actuales y futuros maestros de esparfiol en la gran tarea de
producir sofware educativo linguistico adecuado a nuestras necesidades e idiosincrasias
linglisticas particul ares.

1. El espafiol en el espacio: Variacion Dialectal del Espariol.

Variacion Dialectal del Espafiol es un proyecto conjunto de investigacion y desarrollo de
las Universidades Brigham Y oung de los Estados Unidos y la Universidad de Concepcién,
Chile. Sus autores son los linglistas Dr. Orlando Alba, de BYU, y € Dr. Max S. Echeverria
de la Universidad de Concepcién.

VDE es una aplicacién Windows multimedial e interactiva desarrollada en lenguaje
Authorware 4.0 de Macromedia. Esta dedicada ailustrar en detalle lariqueza dialectal de la
lengua espafiola. Nace de la necesidad de contar con una herramienta moderna, de amplio
espectro, amenay confiable para el estudio de las diversas formas orales que lalengua
espanola adopta en los diferentes paises en que es lengua oficial.

El mérito principal de VDE emana del hecho de utilizar material linguistico auténtico
asociado a descripciones semitécnicas de |os dial ectos preparadas especia mente para este
sistema informético. Ello se logra mediante la presentacién de videoclips de la television de
los paises hispanoparlantes y de grabaciones de audio de hablantes de los mismos lugares.

Estructura del software.

El software consta de seis modulos a partir de los cuales €l usuario podra conocer, explorar
y aprender acerca de las diversas variaciones que existen en el habla hispana a través de los
diferentes paises; podra igualmente comparar los diaectos, identificarlos, y aprender sobre
algunos de | os proyectos de investigacion internacional es relacionados con el tema. Junto a
Menu Principal, € usuario encontrara una barra de navegacion que le permitira acceder en
forma inmediata a cualesquiera de los médul os siguientes:

1.- Descripcioén del programa.

Aqui los autores explican la naturaleza, objetivos y estructura de la aplicacion. Se darazédn
de cada uno de los médulos y se explica en detalle su funcionamiento.



2.- Tour por paises.

En su primera parte, esta opcion del programa lleva a usuario arecorrer 1os diversos
dialectos mediante la presentacion de variados clips de video. En una seccion siguiente, se
muestra el funcionamiento real de los restantes médulos que €l interesado podra visitar
posteriormente en laformay orden que desee.

Unainterfaz de esta seccion se muestra a continuacion.
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Gréfico 1. Interfaz del Tour de VDE

3.- Andlisis por pais.

Esta opcion presenta en pantalla un mapa de Hispanoameéricay Espafia, con una serie de 20
botones que corresponden a cada uno del os paises donde el espariol es lengua nativa. Al
hacer click sobre cualquiera de ellos, se ingresa a unainterfaz que proporciona una breve
descripcion técnica del dialecto en cuestion, a mismo tiempo que ofrece al usuario ver
cuatro videoclips de latelevision del respectivo pais, y escuchar cuatro clips de audio de
hablantes nativos de esa region.

Aungue esta primera version de Variacion Dialectal del Espariol contiene informacion
sobre s6lo 13 de los 20 paises hispanoparl antes indicados en el mapa, esperamos, en una
segunda version, completar los datos relativos a los territorios faltantes.



Al hacer clic en cualquiera de |os paises en este mapa interactivo, se entraen e dominio
respectivo. Imaginemos que hemos activado el boton correspondiente a Republica
Dominicana, por gemplo. Lo que aparecera de inmediato en el monitor seralo que vemos a
continuacion.

Republica i‘

Dominicana

Graéfico 2. Interfaz de Republica Dominicana en el Andlisis por pais

Como puede observarse, la pantalla ofrece alaizquierda un menul de 4 videos y 4 audios
que & usuario puede activar. Al hacerlo se gjecutard en € recuadro central superior un clip
de latelevision dominicana o se escuchard una entrevista a un hablante de este pais. Al
mismo tiempo, el interesado podré leer una descripcion del dialecto dominicano en que se
sefialan |os aspectos fonol 6gicos, sintécticos y 1éxicos que més se destacan en esta variante
geolinguistica. De esta forma, el estudiante podra escuchar una muestra del dialecto y
conjuntamente leer una descripcion del mismo.

La estructura de la interfaz se mantiene para cada uno de los paises hispanoparlantes en esta
seccion del menud general.

4.- Comparacion de dialectos.

Lainterfaz correspondiente a esta seccion otorga a usuario la posibilidad de comparar dos
dialectos cuaesguiera que é €lija, mediante la observacién cuidadosa, reiterada s se
quiere, de dos clips de video o audio de los respectivos paises. Unailustracion de lainterfaz
gréafica correspondiente se muestra a continuacion.



COMPARACION DE DIALECTOS
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Grafico 3. Comparacion de dialectos. seleccion de paises
Unavez hechala seleccion, e programa avanza a otra pantalla en que seredlizala

comparacion efectiva entre |os dos dialectos elegidos. Ello se presenta asi.

Argentina
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Gréfico 4. Comparacién de dialectos
Como se puede observar, € usuario no solo ve o escuchad clip sino que también puede
comparar las dos descripciones de los dialectos en cuestion.

5.- Identificacion de dialectos.

Latarea que plantea la seccién quinta consiste en ver y/o escuchar un determinado clip
elegido al azar por e programa, y decidir luego a qué pais corresponde la muestra dialectal
observada. Si el usuario se equivoca, € programa lo sefiala, indicando de inmediato de qué
pais se trata. Latarea no es sencilla, porque varios dial ectos comparten algunos rasgos
lingliisticos, por lo que la identificacion resulta a veces bastante dificil. Veamos como
aparece la tarea en e monitor.

El diale

(Dezea identificar otro clip? : “ “

Gréfico 5. Tarea de | dentificacion de dialectos en VDE

6.- Proyectos de investigacion.

Por ultimo, e moédulo Proyectos de investigacion presenta informacion sobre cuatro
proyectos internacionales de investigacion que estén dedicados a estudiar y describir la
variacion de lalengua espafiola en |os diversos territorios en que es hablada. Se trata de
proyectos en curso, de gran nivel cientifico y desarrollados por expertos linglistas del
ambito hispanico. Los proyectos son:



a) Estudio coordinado de la norma culta de las principales ciudades de | beroamérica y de
la Peninsula I bérica., dirigido por € Dr. Juan Lope Blanch del Colegio de México.

b) DIES-RTP. Difusion internacional del espafiol por radio, television y prensa: unidad y
diversidad de la lengua, acargo del Dr. Radl Aviladel Colegio de México.

c) Varilex: Variacion |éxica del espafiol en el mundo. Su coordinador es el Dr. Hiroto
Ueda de la Universidad de Tokio.

d) Atlas de dialectologia hispanica, dirigido por € Dr. Manuel Alvar de la Universidad
Complutense de Madrid.

Al entrar en cualquiera de ellos se obtendra una explicacion del proyecto en referencia
entregada por € responsable del mismo mediante un texto o un video. Veamos, por
giemplo, lainterfaz del proyecto Varilex.

Proyecto Varilex

Variacién Léxica del Espanol del Mundo
Coordinador: Dr. Hirofo Ueda, Universidad de Tokio.

Grafico 6. Informacion sobre el Proyecto varilex

Por ultimo, el Menu principal, mediante el boton denominado "Créditos’, entrega a
interesado informacion sobre los autores y desarrolladores de la aplicacion.

2. Comprension lectora: Tiempo de Lecturay Lector.



No parece necesario argumentar demasiado para demostrar laimportancia que las
habilidades de comprension lectora tienen en nuestro mundo de hoy. Quizas menos
conocido es e hecho de que estas habilidades estan escasamente desarrolladas en nuestros
paises. Las mediciones internacionales hechas recientemente muestran que la capacidad de
lectura criticay de comprensién situada son escasas en nuestra poblacion. ' Es por dlo que
en esta ocasi6n nos dedicaremos a examinar con algun detalle dos programas que se
dedican a tema

2.1. Tiempo de Lectura?®
Tiempo de Lectura es un programa computacional hecho por latinoamericanos para

hi spano-parlantes que pretende aportar a la ensefianza de la lectura estratégica, interactivay
critica. Sus autoras son |as lingtistas dominicanas Liliana Montenegro y Margarita Haché. 3

Bkl

Tiempo de Lectura

Un programa
completo para el
desarrollo de la
com prension
lectora.

Grafico 7. Portada de Tiempo de Lectura

Su proposito fundamental es contribuir al mejoramiento de la educacion primaria a traves
de laformacién de lectores criticos. En este sentido, el programa computarizado pretende:
desarrollar en los estudiantes las capacidades cognitivas y metacognitivas necesarias para
leer comprensivamente diferentes tipos de textos, propiciar la actitud critica, cultivar €l
gusto por la lectura, proveer una capacitacion adecuada a los avances tecnoldgicos de la
sociedad actual.

En Tiempo de L ectura la comprension de un texto escrito se concibe como la
reconstruccion de su significado.

1 véase, por ejemplo el Informe de la OECD. V. OECD 2000.
2 Agradecemos alas autoras |a descripcion del software que sigue a continuacion.
% L. Montenegroy M. Haché. Tiempo de Lectura. V. Montenegro y Haché 2001.



Lalectura es un proceso en € cual interactta la informacién no visua que posee € lector
en sus estructuras cognitivas con la nueva informacion visua que proporciona €l texto. El
procesamiento que resulta de la interaccion lector — texto - contexto es esencialmente
dindmico y el papel del lector, por lo tanto, activo, critico y creativo

Edusadt

Lectura

Apoyada por: ' )
Intervenciones metacognitivas ; -
JMNecesito mas informacion...?
JComprendo...?
;Me di cuenta...?
HPuedo adivinar...?

Grafico 8. I ntervenciones metacognitivas en Tiempo de L ectura

L os textos son breves, motivantes y estimulantes; no son sexistas ni racistas ni se prestan a
ningun tipo de discriminacion (social, religiosa, politica o econémica). Son adecuados ala
madurez cognitivay psicolinguistica de los estudiantes.

Los géneros literarios incluidos en € programa cumplen con las siguientes funciones
comunicativas: Informativa (centrada en la presentacion de informacién), Expresiva
(centrada en el emisor a enfatizar emociones, sentimientos, etc.), Literaria (centrada en el
mensgje, resaltando la belleza del mismo), Apelativa (centrada en e receptor a pretender
captar su atencion y modificar su accionar)

Los géneros literarios utilizados son:

L. Preparatorias. leyendas, fabulas, cuentos y relatos, historias de vida, articulos
informativos y poesias.

L. Iniciales: cuentosy relatos, historias de vida, articulos informativos y poesias.

L. Intermedias. cuentosy relatos, cuentos folkléricosy leyendas, articulos informativos,
biografias y poesias.

L. Avanzadas: cuentosy relatos, cuentos folkloricos, articulos informativos, cartas,
articulos de opinidn, poesiasy canciones.
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Bdusalt

Generalidades

* Textos especialments
selecrionados para
ajustarse al curriculom de
cunlguier pais de habla

hispana.

* Textos represeniativos
de diver sos géneros
literarios adecuados para
distintos tipos de
estndiantes.

Gréfico 9. Tipos de textos en Tiempo de Lectura

Tiempo de L ectura estd compuesto por 4 CD-ROM, correspondientes a cuatro niveles de
dificultad. Estos niveles abarcan de tercero a octavo grado, es decir, una poblacion
estudiantil situada entre los 8 y los 14 afios de edad.

L os lectores competentes por |o general utilizan un “plan de comprension” para la lectura
que implica e uso de estrategias especificas para cada etapa de la misma. Cuatro son las
etapas que distingue Tiempo de Lectura: prelectura, lecturay poslectura.

En la prelectura: un vistazo preliminar al texto para evocar pensamientos 0 memorias
relevantes, activar conocimientos previos a partir del autocuestionamiento y
establecimiento de propdsitos de la lectura.

Durante la lectura: comprension del texto parafraseando las palabras del autor; monitoreo
de la comprension mediante el uso de claves contextuales para comprender palabras
desconocidas o para formular inferencias; integracion de nuevos conocimientos a
conocimientos existentes revisando |os propodsitos de la lectura

En lapodectura sintesis de lalectura ya searesumiendo la trama o laidea principal del
texto; evaluacion de las ideas expresadas en e texto; formulacion de aplicaciones de las
ideas del texto a perspectivas més amplias.

Antes de entrar ala etapa de poslectura propiamente dicha se encuentra la seccion ¢Queé
comprendimos?. Esta seccion funciona como filtro, ya que en ella el usuario debe
responder a una serie de preguntas para demostrar su comprension de lalectura. Los textos
necesarios para responder correctamente a las preguntas se encuentran disponibles en
pantalla.

Incluye las siguientes secciones:

10
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Pantalla titular — permite entrar en la ambientacion y estimula la imaginacion.
Preparandonos para leer — incluye actividades para crear un clima agradable y activar
esquemas mentales para la comprension genera de la lectura

Acercandonos a la lectura - permite generar hipotesis y predicciones sobre la lectura,
incluye preguntas de opcion multiple y secciones donde cada nifio puede agregar su propio
texto.

Las intervenciones tienen un carécter opcional y estan dirigidas a focalizar algun elemento.
Se presentan en forma de preguntas. ¢Necesito més informacién...?, ¢Comprendo...?,
Medi cuenta...?, ¢Puedo adivinar...?

¢Qué comprendimos? — preguntas de verdadero-falso que permiten armar un
rompecabezas. Se basan en comprension del texto y no en memoriaya que € texto de
referencia esta disponible en pantalla.

En caso de que @ estudiante no responda correctamente la mayor parte de las preguntas el
programa |le recomienda repetir la lectura, y no le permite seguir adelante con las
actividades de Poslectura

i Teinvitamos a explorar! — Son actividades complementarias que utilizan lare-lectura
como estrategia clave para su resolucion. Incluye actividades de relacion, clasificacion,
secuenciacion, sintesis, seleccion multiple, sombreado de textos, sopa de letras, verdadero-
falso, etc.

L as actividades se distribuyen en las siguientes secciones:

i Juguemos con las palabras! — repasay refuerza €l vocabulario del texto.

i Més para descubrir! - gercicios paradesarrollar la creatividad y analizar €l sentido del
texto en su totalidad.

¢Qué distingue a este texto? - Destaca las caracteristicas particulares del género literario
del texto.

Otro Tiempo de Lectura— Recomienda la lectura de otros textos relacionados con € texto
original.

3. Lector: un software para e desarrollo de la capacidad de lectura critica.*

Monica Véliz y Jorge Osorio de la Universidad de Concepcion, Chile, han desarrollado un
software denominado L ector, que se centraen y tiene como propdsito € desarrollo de la
capacidad de lectura critica. Pero... ¢qué entendemos por lectura critica?

Leer criticamente significair més ala de descubrir las ideas fundamentales y seguir su
desarrollo através del texto, tarea de suyo compleja que exige a lector coordinar
operaciones cognitivas diversas (de Vega, 1984; Just y Carpenter, 1987). Ser un lector
critico significa capacidad para buscar, seleccionar, organizar y sintetizar informacion de
digtintas fuentes y hacerla significativa para utilizarla inteligentemente en la solucion de
problemas, en latoma de decisiones, en la formulacion de proyectos y otras situaciones

4 La caracterizacion que sigue es un resumen del articulo de los autores publicado en RLA. Ver Véliz 2001a
Laevaluacion del software se hace en Véliz 2001b.

1
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complgjas de lavida socia y cultural. Significa también luchar contra el monolitismo de la
interpretacion, rechazar la pretendida transparencia del mensaje, descubrir de la mediacion
el punto de vista de comunicador y, por ende, discusion y cuestionamiento de las ideas,
confrontacion de puntos de vista. Pero, por sobre todo, leer criticamente implica desarrollar
una capacidad estratégica que permita reflexionar sobre |os propios procesos de
comprension y regularlos en funcién de necesidades y propdsitos.

Lamentablemente, las capacidades sefialadas no suelen formar parte de la competencia de
lectura de los alumnos, incluidos los de educacion superior.

Numerosas investigaciones realizadas en Chile (Peronard, 1989 y 1994; Parodi, 1992,

1993; Parodi y Nufiez, 1992; Véiz y Riffo, 1992 y 1993; Nufiez, 1997, entre otras) y en
otros lugares informan bajos niveles de desempefio lector y ponen de relieve la tendencia de
los escolares, basicos y medios, a procesar superficialmente el texto y a emplear
repetidamente estrategias de memorizacion, de reproduccion de lainformacion o copia
literal cuando se los enfrenta a tareas de lectura que requieren € uso de estrategias
inferenciales complegjas, como las implicadas en la determinacion del sentido global del
texto, el establecimiento de relaciones causales implicitas o la emision dejuicios
valorativos.

En este contexto, € desarrollo de la capacidad de |ectura critica se perfila como un desafio
para los educadores y los expertos en e disefio de textos y materiales de instruccion.

Fundamentos tedricos

Tres supuestos tedricos constituyen el fundamento que ha guiado € disefio y construccion
del software:

1°) laideade que e proceso de comprension textual es de naturaleza estratégica (van Dijk
y Kintsch, 1983; Nisbet y Schucksmith, 1987; Paris, Lipsony Wixson, 1994; Monereo et
a, 1997);

2°) el supuesto de que el desarrollo de la capacidad de lectura criticay estratégica requiere
la mediacion de los procesos de metacognicion (Peronard, 1997; Monereo et al 1997,
Nisbet y Schucksmith, 1987; Garner, 1987; Gordon y Braun, 1985; Baker y Brown, 1984,
Kirby, 1984; Echeverria, 2000), y

3°) laideade que €l desarrollo del pensamiento critico se favorece en ambientes de
aprendizaje colaborativo como los que propician las tecnologias interactivas (Knuth y
Cunningham, 1993; Chee, 1997; Rings, 1994; Sanchez, 1999).

Objetivos del software.

L ector fue construido con € propdsito de apoyar a estudiantes de ensefianza media o
superior para desarrollar estrategias de lectura que les permitan formarse como lectores
reflexivosy criticos, conscientes de |os procesos de lectura'y capaces de controlarlos para
alcanzar las metas propuestas.
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Estructuray funcionesdel programa.
L ector es una aplicacion Windows, desarrollada en Visual Basic, estructurada en tres

modul os independientes: "Evaluacion”, "Ejercicios’ y "Lectura Critica’, cada uno con sus
propios sistemas de navegacion, ayuday comunicacion.

& LECTOR

Perfiles de Rendimiento

Tipo de Fexro

E! Tipo de texto 109 o

E! Caracter de la Informaciomn

E Nivel ide Procesamienio

MNarrativn  Argmmentacive  Descripiivo

Grafico 10. L éctor: M odulo Evaluacion. Rendimiento segun tres par ametr os
M dédulo " Evaluacion”

El objetivo de este médulo es apoyar a usuario en e diagndstico de su competencia de
lectura mediante |a aplicacién de pruebas que le proporcionan informacién sobre su
desempeiio y o orientan respecto de sus capacidades como lector. Los instrumentos se
disefiaron de acuerdo a tres parametros: tipo de discurso, nivel de procesamiento y caracter
explicito o implicito de la informacion requerida para responder (véase Véiz y Riffo, 1992
y 1993). Para agiilizar el proceso de autoeval uacion se adoptd la pregunta de alternativas;
pero se le introdujo como variante la elaboracion de un comentario, €l que da oportunidad
al usuario de reflexionar sobre la pregunta, su dificultad y e modo de responderla. Los
resultados se presentan en porcentgjes y se ilustran mediante Perfiles que grafican el
desemperio atendiendo a los parametros ya sefialados. Existe también la opcion de ingresar
a las Claves de Respuesta, en donde se pueden revisar |as respuestas y acceder a
informacién sobre la naturaleza y exigencias cognitivas de cada pregunta. Con la
informacion obtenida, € usuario esta en condiciones de reflexionar sobre su desempefio
lector y descubrir en qué aspectos de la comprension esta mejor y en cuales debe mejorar.
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Tanto las respuestas del usuario como |os comentarios quedan registrados en las bases de
datos del programay pueden ser recuperados por el profesor para su estudio y evaluacion.

iCufil de las siguienies N0 es una uncion de las
galas® de log animales machos?

Frovecoitn delrarliono propio

Dilerancaddn sessal

Husgqueds d=|a simcadnde lss hembras

Eaprasidndal idsrazgo dentia de la cormuniced

intimidacon del enemigo.

Exigencias de la prequrta

]
2]
3]
[4]
5]

Grafico 11. Lector: Médulo Evaluacion. Revision de las claves de respuesta

Maodulo " Ejercicios’

El médulo "Ejercicios’ esté disefiado para promover estrategias cognitivasy
metacognitivas (Flavell, 1979). Las primeras facilitan e proceso de comprension textual,
las segundas ayudan a comprender el proceso y aregularlo.

Los gercicios tienen una estructura basica comin que comprende cuatro pasos: (1)

seleccion de un texto (2) lecturay andlisis del texto (3) resolucién del problema planteado y
(4) evaluacion.

14
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Graéfico 12. Lector: Médulo Ejercicios. Presentacion de texto en " Uso del Contexto"
Durante el curso de los gercicios, € usuario tiene acceso a tres herramientas: Ayudas,
Glosario y Correo.
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bfirs e cipad

Ides Subordineda

I, subordads
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|erarquicesmenia da la P Contanes informacdn
secundans gero necesans pame bacer comprensible
|2 1P &l lector: Sufuncitn gs deser s apandir, =
IF hinciendo axplickos iechas; dedas, imlicacionea,
ralaciones, Comemdos S el

Datale

Gréfico 13. Lector: Ejercicios. Ejemplo de interfaz de la ayuda contextual



16

El Glosario respalda a usuario en la comprensién de la naturaleza de latareay en €
andlisis textual proporcionando definiciones de nociones tedricas, especialmente de
lingUistica del texto.

El sistema de Correo, especialmente desarrollado para este médulo, es un medio de
comunicacion personalizado que permite a los estudiantes hablar de sus problemas, dudas,
dificultades o logros y al profesor monitorear € proceso y guiar alos alumnos hacia un
comportamiento estratégico.

Los Ejercicios disefiados son los siguientes:
Idea principal

Esta concebido como un tutorial que va guiando al usuario para descubrir la
macroproposicion de més ato nivel en d texto (Van Dijk, 1980 y 1983). El proceso se
estructura en tres fases: (1) determinacion del tema, (2) determinacion de laidea principal y
(3) distincion entre idea principal explicitaeimplicita. Se sugieren como estrategias
examinar € titulo y la primera o primeras oraciones, buscar la cadena referencial
dominante, identificar la oracion de contenido mas genera, formular una hipétesis tentativa
y verificarla (Bauman, 1990).

Jerarquizacion de lainformacién

Se plantea como tarea construir la macroestructura semantica del texto (van Dijk, 1980,
1983) distinguiendo entre idea principal, ideas subordinadas y detalles. En una primera
etapa se trabaja con parrafos breves y se apoya el proceso centrando la atencién en las
relaciones condicionales y funcionales que se establecen entre proposiciones (van Dijk y
Kintsch, 1983). En una segunda etapa se trabaja con textos més extensos. Se comienza
organizando jerarquicamente la informacién con ayuda de una plantilla, se autoevallia
luego lo realizado y, por ultimo, sobre esta base se construye un resumen del texto leido.

Idea principal y orden retorico

Este gjercicio también se centra en laidea principal, pero propone como estrategia para
descubrirla el uso del conocimiento sobre cuatro esguemeas retéricos (directo, climético,
inverso, interrogativo), que corresponden a formas convencionales en que |os autores
suelen organizar el discurso en funcién del acceso alaidea principal. Se trabaja en dos
tareas complementarias: primero se infiere € orden retdrico que estructura a texto y luego
Se usa ese conocimiento como guia para identificar la idea principal.

Estructurastextuales

Tomando como base la hocion de superestructura o estructura esquematica (van Dijk, 1980
y 1983), este gjercicio propone a usuario usar como guia del proceso de construir la
macroestructura semantica del texto la llamada estrategia estructural (Meyer et a, 1980;
Sanchez, 1990), esto es, utilizar los conocimientos sobre las estructuras esqueméticas
convencionales (argumentacion, narracion, etc.) como medio para acceder a las ideas
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fundamentales del texto. Latarea se desarrolla en tresfases: (1) descubrimiento de la
estructura que subyace en el texto y lo organiza como un todo (2) andlisis del contenido
textual en funcion de las categorias esquematicas y (3) construccion de un resumen gque
integra la informacién previamente categorizada.

Uso del Contexto

Fundado en una perspectiva pragmética del discurso, este gjercicio esta orientado ala
aplicacion de estrategias cognitivas discursivas contextuales (van Dijk y Kintsch, 1983) en
la comprension de textos. A partir de un texto que es rescatado en sus caracteristicas
graficas, €l lector debe caracterizar € contexto comunicativo, esto es, € o0 1os enunciadores
y destinatarios del discurso, €l medio de comunicacion en e que aparece publicado, €l
universo discursivo del que forma parte y los fines pragmaticos supuestos del enunciador.
En una primera etapa, la descripcion del lector es confrontada con la propuesta por €l
programa. El usuario debe extraer conclusiones de este andlisis que le serviran de base para
completar un test cuya exigencia es e manegjo de gran parte de esa informacién contextual.
L a expectativa pedagogica sobre este tipo de actividad se vincula con una conciencia
creciente sobre la situacion de produccion del discurso.

Busgueda de Implicitos

Este gercicio esta constituido por dos pasos. En €l primero, €l objetivo es descubrir, en
enunciados y textos breves, distintos tipos de implicitos, esto es, la informacion no expresa
en € texto, pero que se desprende de él. Lostipos de implicitos considerados son:
inferencia, presuposicion, negacion polémica, sobreentendido, supuesto (o premisa), ironia
y sentido del texto (Alvarez, 2001). Esta parte esté orientada al conocimiento tedricoy ala
aplicacion de los tipos de informacion implicita. Paraello, el programa presenta un
gjemplo seguido de un comentario gque orienta respecto del contenido semantico implicito
del enunciado. Luego, propone unaformulacién explicita del implicito especifico, lo que
sirve de modelo para que el usuario realice su propio andlisis con otro enunciado.

El segundo paso consiste en € andlisis de lainformacién implicita en textos mas extensos.
Los usuarios no sélo deben formular explicitamente contenidos que en el texto aparecen
implicitos, sino que ademas deben categorizarlos segun la tipologia practicada previamente.
La exigencia de la tarea esta dada por un andlisis mas exhaustivo tanto en el nivel oracional
como en € loca y global. Para alcanzar eficiencia en este trabgo, se requiere €l uso
apropiado de las estrategias cognitivas semanticas, deteccion de contenido implicito, y
pragmaticas, conciencia de los fines pragmaticos (van Dijk y Kintsch, 1983).

Formulacion de hipétesis

En este gercicio, € lector se enfrenta a latarea de interpretar e sentido de un texto cuya
estructura textual o discursiva presenta algun grado de complejidad (ordenacion no
canonica del acontecer temporal, tratamiento irénico del tema, uso de metéforas, alto
numero de implicitos, etc.). Laestrategia que se propone a lector para construir el sentido
textual es laformulacién de hipdtesis. El texto, previamente dividido en fragmentos
significativos, se va presentando segmento por segmento y en relacion con cada uno se le
pide a usuario que genere una explicacion tentativa de los hechos a que se hace referencia:
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¢qQué?, ¢cuando?, ¢cOmo?, ¢por quée? (Graesser et al, 1995). Para hacerlo debe basarse en
las claves textuales disponibles y su conocimiento de mundo. Terminada lalectura, se
elabora unainterpretacion global del texto y se fundamenta. Para cumplir estatarea estan
disponibles, ademas del texto completo, |as hipotesis previamente formuladas e
informacion complementaria sobre el autor, el contexto, el universo discursivo, etc.

Modulo " Lectura critica"

Lectura critica esta concebido como un escenario con multiples ambientes de trabajo en €
gue un grupo de estudiantes guiados por un tutor estudian en profundidad un tema relevante
en € area de las ciencias 0 las humanidades y trabajan colaborativamente para resolver
problemas que se plantean en relacion con €.

El punto de partida es la eleccion del tema, para cuyo tratamiento se ha seleccionado
previamente un conjunto de textos y otros materiales informativos (registros de audio,
documentos gréficos, videos, etc.).

Para cada tema se formula una serie de problemas (una pregunta o planteamiento inicial) a
los que los alumnos deben dar solucion. Lo esencia en este trabgjo o constituye el proceso
gue media entre el planteamiento del problema, su resolucion y los procedimientos de
autoevaluacion que le siguen (Davidson, J. et al, 1994).

Lainterfaz central del médulo esta pensada como una mesa de trabajo en la que el usuario
tiene ante si un problemay un conjunto de carpetas con materiales de consulta (textos,
videos, imégenes, audio), que debe leer o revisar.
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Gréfico 14. Lector: MdAdulo de Lectura Critica. Despliegue de materiales de consulta
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Para la interaccién con los materiales de trabgjo, |os usuarios tienen a su disposicion varias
herramientas. una Ayuda, que proporciona informacién general sobre el médulo y e
funcionamiento de sus distintos componentes; un Glosario, que contiene definiciones
simples de términos especializados usados en |os textos y una ventana de edicion para
tomar Notas durante la lectura, la que mantiene el registro activo durante toda la sesion.

En e momento en que los usuarios estan listos para resolver €l problemaingresan a
Resolucion, € espacio disefiado pararegistrar larespuesta. Finalizada esta etapa, €l
programa deriva hacia otro ambiente de trabajo, Autoevaluacion. Parallevar a cabo este
proceso, € sujeto dispone de herramientas especiales. un modelo/ejemplo de respuesta o
una lista de criterios de desempefio aceptables, una Guia de Autoevaluacion en la forma de
preguntas que estimulan el autoexamen, una ventana para tomar Notas y un formulario para
escribir e Informe de Autoevaluacion.

En conexién directa con la plataforma descrita, €l programa tiene disefiados dos ambientes
interactivos a los que el usuario puede ingresar en cualquier momento: Intercambio de
Experiencias y Panel de Discusion. Se trata de sitios virtuales cuya estructura sigue el
model o tipico de los newsgroup y cuya funcién es posibilitar €l trabajo colaborativo para
dar solucion alos problemas.
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Gréfico 15. Lector:Lectura Critica. Ejemplo de intervenciones en " I ntercambio de
experiencias’.

Tanto las respuestas que dan los estudiantes a |os problemas como |os autoinformes que
generan y sus intervenciones en los sitios de discusion quedan registrados en las bases de
datos de LECTOR y disponibles para que € profesor tutor las utilice.
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Lectura critica se perfila claramente como un sistema interactivo que replica las situaciones
reales de lectura, en las que los lectores se enfrentan a tareas complejas que requieren € uso
de la metodol ogia de solucion de problemas para mangjar en forma inteligente informacion
heterogénea, proveniente de fuentes muy diversasy que debe ser analizada criticamente
para ser transformada en conocimiento significativo.

LECTOR como Sistema de autor

Ademéas de los tres modulos que componen la interfaz del usuario, LECTOR cuenta con un
modulo de administracion, "Tutor”, € cua permite alos profesores asumir € control de los
contenidos del programa. Los paneles de control de "Tutor" facilitan €l acceso ala base de
datos y permiten ingresar, actualizar o eliminar registros de datos y, ademés, interactuar con
losalumnos através del Sistema de Correo.

Funcién del profesor

El uso de los computadores en la sala de clases ha producido un profundo impacto en las
funciones del profesor. Un cambio importante, como sefialan Squiresy McDougall (1993),
lo constituye el aumento significativo de las funciones de tutoria, en las que el profesor
trabaja con un solo alumno o con pequefios grupos.

En LECTOR, las funciones tutoriales son de gran importancia, tanto que &l propio
programa las tiene incorporadas a través del Correo en el médulo "Ejercicios’ y de
Intercambio de Experiencias en el modulo "Lectura critica', como ha podido verse.

Es preciso destacar, sin embargo, que para el buen funcionamiento del sistema es critico
gue e profesor desempefie también la funcién de facilitador del aprendizaje. Ello porque €
enfoque estratégico y metacognitivo a partir del cual hemos construido €l programa
requiere que los estudiantes asuman el desafio que LECTOR planteay se comprometan en
forma personal con los objetivos que este les propone y, en este punto, la intervencion del
profesor es determinante.

4. Vocabulario disponible®

Suele distinguirse en Lingistica Aplicada entre léxico frecuente y vocabulario disponible.
El primero esta constituido por € conjunto de los vocablos de mayor ocurrencia en una
muestra representativa de textos procedentes de variados submundos: literatura narrativa,
prensa, poesia, teatro, etc. El vocabulario disponible, sin embargo, esta constituido por los
términos que con mayor facilidad acuden a nuestra mente cuando enfrentamos

lingliisti camente una situacion determinada®. Asi, si se nos pregunta por ejemplo qué

® Més detalles pueden |eerse en Echeverria 2001.

® Paralanocion original de disponibilidad |éxica véase el articulo de G. Gougenheim et al. L’ elaboration du
Francais Fondamental . Una bibliografia actualizada de | os estudios de disponibilidad en el @mbito hispanico
puede encontrarse en latesis reciente de Ma. Victoria Mateo Garcia, Disponibilidad |éxicaen el COU
almeriense. Estudio de estratificacion social.
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pal abras se nos ocurren de inmediato en relacion con Cuerpo humano, un 90% de los
sujetos incluirian entre sus primeras respuestas itemes tales como ojo, nariz, boca, brazo,
mano, pierna, etc. Estas son las palabras mas disponibles en € centro de interés Cuerpo
humano. Por e contrario, voces tales como piel, ufia y peroné podran también aparecer en
nuestros listados, pero su ubicacion sera mucho maés tardia. Decimos que estas Ultimas
palabras son vocablos con menor indice de disponibilidad.

L os caudales |éxicos obtenidos mediante las técnicas propias de la frecuencia léxica
difieren bastante de los obtenidos con la metodol ogia de la disponibilidad. Las listas
ordenadas por frecuencia distan mucho de las listas ordenadas por indices de
disponibilidad. Los vocablos mas frecuentes son las preposiciones, |os articulos y
conjunciones; los términos més disponibles varian segiin e tema de que se trate y son en su
inmensa mayoria, sustantivos.

¢QUué hace, pues, que ciertos términos tiendan a aparecer mucho antes que otros? ¢Qué
[leva a los hablantes a seleccionar |os itemes de acuerdo al centro de interés de que se trate?
¢Por qué ciertos términos aparecen tan fuertemente asociados a otros? Estas y otras
preguntas similares nos obligan a reflexionar sobre la naturaleza psicolinguistica del 1éxico
en lamente, esto es, cdmo se organizaen € cerebro € conocimiento que del vocabulario
tiene e hablante.

Redes seméanticas: e modelo conexionista.

Uno de los model os psicolinguisticos méas aceptado en la actualidad es € conexionista. En
esta perspectiva los vocablos estén organizados en la mente formando un complego sistema
reticular. Los nodos son las palabras (0 quizés solo las raices) que se ligan a cientos o miles
de otros nodos mediante uniones nerviosas de forma muy similar a como las neuronas se
conectan entre si a través de sus dendritas. El significado de una palabra-nodo radicaria en
susrelaciones con las demésen e sistema.

Un estimulo |éxico determinado produciria en estared un sinnimero de activaciones
nodales. La propagacion de dicha activacion (ingl. spreading activation) haria que en un
momento dado todo €l arbol de relaciones estuviese activado. Al mismo tiempo, y en
forma paralela, factores contextuales u otros causarian lainhibicién de aquellos nodos que
parecieran estar entregando informacion no relevante para el proposito en curso. Asi
explicaria este modelo la forma en que un término resulta asociado a tantos otros. En
fracciones de segundos, €l sistema elegiria el complejo semantico mas adecuado a estimulo
Iéxico inicial. Segun sealatarea de comprensién o de produccién, la entrada a sistema
seria a través de un complejo de sefiales aclisticas o de un campo seméntico
respectivamente.

Desde los primeros trabajos de Rumelhart y McClellan, los investigadores han seguido
elaborando este modelo conexionista sobre la base de las redes neuronales que son en €
fondo complgas teorias comeutaci onales de sistemas de procesamiento paralelo y
distribuido de la informacién’.

" Véase por emplo J. L McClellany D. Rumelhart. 1986.
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La psicolinguista briténica Jean Aitchison ha discutido en detalle cudl seria el disefio
general que exhibiria el lexicon mental de acuerdo a modelo conexionista. Al terminar su
andlisis, ellaconcluye:

“... unamirada a la organizacion general del lexicon mental. Se trata de una mezcla
heterogénea, producto de la evolucion, en que las diversas partes han llegado a una extrafia
amalgama: los dos principales componentes estan organizados de modo diferente, uno para
la produccién fécil y €l otro para una rdpida comprension. Ambos se traslapan e interactlan
con otros aspectos del lenguaje y de lacognicién.” (Aitchison, p. 231)8

Descripcion del software.

Armados con estas herramientas tedricas, procederemos a continuacion a describir la
estructuray las funciones del software de vocabulario disponible.

En una reciente investigacion que concluyéramos con Alba Vaencia, recogimos el 1éxico
disponible de una muestra de 2.100 estudiantes chilenos de todo €l pais en 18 centros de
interés 0 areas tematicas, a saber, Problemas del ambiente, Politica, Medios de transporte,
Procesos mentales, Juegos y entretenciones, entre otros.® Los datos acumulados en dicho
trabajo constituyen la base |éxica de nuestro software.

Vocabulario Disponible es una aplicacion Windows escrita en Visual Basic y destinada
tanto a evaluar € |éxico disponible de un usuario hablante nativo de espafiol de Chile como
afavorecer e aprendizgje de nuevo vocabulario sobre la base de tareas interactivas y
herramientas operativas.

A diferencia de otros programas de vocabulario que circulan en Chile y que presentan
dialectos del espafiol totalmente alejados de nuestra redlidad lingiistica®, Vocabulario
Disponible se basa en la modalidad de lengua propiamente chilena, aunque privilegiando la
norma culta que la escuela debe ensefiar. EI material 1€xico con que se trabaja ha sido
validado para nuestro medio, porgue corresponde a datos obtenidos directamente de una
muestra representativa de sujetos chilenos, como se explicara mas arriba.

Disefio y funciones.

El Menu de entrada ofrece tres modul os que € usuario puede seleccionar: Introduccion,
Diagnéstico y Tareas.

Lalntroduccion explicala naturalezay funciones del programa. Alli € estudiante obtiene
informacién sobre lo que es la disponibilidad 1éxica, en qué consiste un centro de interés o
aque serefiere e andlisis de campos semanticos; asi también encuentra alli la descripcion

8 Jean Aitchison. 1994.

9 Alba Valenciay Max S. Echeverria. V. Valencia 1999.

19 Nos referimos, por ejemplo, a programas del tipo de Mi primer diccionario interactivo, genial y
alucinante, de Zeta Multimedia, Madrid, 1995, que entregan una seleccidn |éxicay una pronunciacion
total mente al gjadas de nuestrarealidad.
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de cada una de las tareas que podra utilizar. La Introduccién informa igual mente sobre
aspectos tedricos tales como la organizacion del 1éxico en la mente, la estructura de los
diccionarios y sus diversos tipos.

El Diagnostico brinda a sujeto la posibilidad de evaluarse con respecto a vocabulario de
que é dispone. El programa le ofrece 18 centros de interés o areas teméticas en las que
puede evaluarse, pero é decide en qué centros desea su diagndstico. Lainterfaz que
permite la seleccién de centros aparece a continuacion.
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Grafico 16. Vocabulario Disponible: Seleccién de centros para el Diagnostico

Hecha la seleccion, € usuario se somete a una serie de encuestas |éxicas |lenando una
pagina virtual por cada centro escogido. La interfaz instruye a usuario para que ingrese
todas las palabras que se le vengan ala mente con respecto a centro de interés especifico
con que se esté trabajando.

Terminadas las encuestas, € programa preparay presenta el diagnostico personalizado.
Con respecto a cada centro, le informa al estudiante sobre su rendimiento y o compara con
el promedio nacional. De este modo e usuario sabe donde se encuentra en relacion con
otros estudiantes del pais. Al mismo tiempo, & Diagndstico compara las respuestas con su
base de datosy le sefida a usuario que ha omitido una serie de términos muy
“disponibles’ en & centro, indicandole que ellos quedaran en el informe final para su
estudio posterior. También e Diagndstico le puede hacer ver que hay algunas respuestas
que, probablemente, no pertenecen a centro y a continuacion le ofrece un gréfico
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estadistico de su rendimiento comparado con los promedios nacionales de respuestas en los
mismos centros. La siguiente ilustracion muestra el gréfico a que hemos hecho referencia.
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Gréfico 17. Vocabulario Disponible: Estadistico de resultados compar ados.

Por ultimo, e Diagndstico prepara un informe gque € sujeto puede imprimir o guardar como
archivo de texto.

Como hemos visto, € Diagnostico implica una interaccion entre el conocimiento |éxico del
sujeto y e conocimiento Iéxico de la comunidad linglistica. Al sefialérsele los términos que
Nno aparecieron en la encuesta, € usuario activara en su mente los nodos correspondientes a
los nuevos vocablos y reconocera en ellos itemes conocidos o desconocidos. En e primer
caso sereforzard el vinculo con el campo semantico y el término cambiaré probablemente
de un estatus ‘pasivo’ a uno ‘activo’. En el segundo caso € sujeto iniciara un proceso de
aprendizaje |éxico incorporando un nuevo nodo a la red semantica.

Laterceraentradadel Menu: Tareas, lleva a nueve ambientes de trabgjo interactivo en que
el sujeto puede redlizar diversas actividades que involucran |éxico espafiol. El usuario elige
latareay € centro de interés en que quiere trabgjar. Las tareas ofrecidas son:

Asociar unaimagen a una de varias palabras

Asociar una palabra a una de varias iméagenes
Mimica
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Parear un vocablo con su definicién

Generacion de un lexema seguin sus rasgos semanticos
Clasificacion de términos

Vocablo discordante

Exploracion en lamina

Concentracion y memoria

Las dos primeras actividades requieren que el sujeto asocie unaimagen con € término
correspondiente. Un contador va mostrando €l puntaje acumulado, € nimero de respuestas
correctas y € de incorrectas. llustramos a continuacion la interfaz de Asociar palabra a
imagen.
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Grafico 18. Vocabulario Disponible: Asociar palabra aimagen

Latarea denominada Mimica, por su parte, hace uso de clips de video que representan un
concepto que el joven debe descubrir.

Estas tres actividades requieren que el usuario active e campo semantico correspondiente a
la categoriadel centro con el cual se trabaja, para poder dar una respuesta exitosa. En caso
de error, €l software provee la respuesta correcta. Las tareas ofrecen una ayuda contextual
en la que aparece una oracion que da sentido a término aungue éste, obviamente, se ha
elidido.

En Parear vocablo con su definicién, aparece una columna de vocablos y otra de

definiciones. El estudiante debe decidir qué definicidn corresponde a cada término del
centro que ha elegido. Sera necesario, por lo tanto, que e sujeto active € campo semantico,
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busque e nodo correspondiente a un término, active su significado y con é elabore una
definicion que equivalga a alguna de las ofrecidas en la interfaz. Paralelamente, € sujeto
puede haber leido las definiciones y manteniéndolas en memoria, compararlas con €l
significado asociado a nodo: una tarea bastante exigente desde el punto de vista del
procesamiento de lainformacion. Quizés por esto es una tarea que muchos estudiantes han
preferido evitar a usar el software.

Latarea siguiente es muy particular. Requiere que €l usuario descubra el término que
involucra los rasgos semanticos dados. Asi, por g emplo, paralos rasgos

Ave, gallinacea, anda mas que vuel a, relativamente pequefio, comestible,

el software esperalarespuesta perdiz. Esta actividad la denominamos Generacion de
lexema en campo semantico.

Latarea en cuestion exige unarevision del médulo seméantico del lexicon mental para
encontrar el conjunto de rasgos semanticos que esté asociado através de lared, con un
determinado nodo Iéxico. No es un trabajo ligero y por elo los estudiantes que evaluaron €l
programa calificaron esta actividad como “muy dificil”.

En Clasificacion detérminos, lalabor consiste en decidir qué subcategoriadel centro esla
més adecuada para incluir e vocablo dado. De esta manera, frente a las categorias

Cocinma
Asentos
Materiales, y
Genéricos

por gemplo, € término banqueta queda mejor clasificado en Asientos que en cualquiera
otra subdivision del centro. La busqueda en este caso debera privilegiar los vinculos con los
superordinados, yaque se trata de una relacion jerarquica de inclusion.

En Vocablo Discordante, el estudiante debe decidir qué palabra no pertenece al campo

semantico ilustrado por los otros términos. Es la tarea que otros denominan “Término
excluido”. El gréfico 19 lailustra.
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Grafico 19. Vocabulario Disponible: Pantalla de Vocablo Discordante

El sujeto puede explorar un centro determinado gracias a la actividad denominada
Exploraciéon en lamina. Aqui la seleccion de un item proporciona informacién especifica:
su definicion y una frase de contexto. La interfaz presenta un conjunto de imégenes que €
sujeto puede seleccionar libremente. Al no tratarse de una actividad competitiva, los
estudiantes manifestaron que “no era un gercicio interesante”.

Por dltimo, Concentracién y Memoria es un juego de descubrimiento de parejas, términos
e imagenes que aparecen como naipes en distintos lugares de un recuadro de 4 x 4.
También éste es un juego muy popular que recibe diversas denominaciones. La interfaz
correspondiente:
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Gréfico 20. Vocabulario Disponible: Concentracion y Memoria

La navegacion por e software es transparente y esta siempre determinada por las
preferencias del usuario.

La herramienta llamada Glosario permite que € estudiante busque cualquier término de la
base de datos como s fuese un diccionario en linea. Otra herramienta designada como
Notasal Profesor ofrece la posibilidad de que €l joven haga comentarios o preguntas que el
Profesor podra responder luego en forma asincrona.

Estructura dela base de datos.

Cada vocablo constituye un registro de la base de datos Access que permite todas las Tareas
recién descritas. L os campos asociados a cada forma (palabra) son:

Centro, Subcategoria, Nivel de dificultad, Imagen, Video, Definicion y Contexto
En este momento la base cuenta con 3400 registros, 1900 iméagenes y 50 videoclips.
El software como sistema de autor.
Por las caracteristicas de la base de datos recién descrita, se puede advertir que el
programa tiene la estructura de un sistema de autor (authoring system), ya que permite
incorporar nuevos itemes |éxicos con sus definiciones y contextos, otras imégenes y videos

gue entrarén a estar disponibles para cualquiera de las tareas resefiadas. Esto mismo hace
posible y facil la mantencion del software.
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¢Quéy como se aprende con Vocabulario Disponible?

La utilizacién del software por adol escentes nos ha mostrado € enorme interés que
el programa despierta en ellos. Lo toman como un juego y un desafio. Hemos logrado asi la
motivacion inicial.

El Diagnéstico hace que € joven tome conciencia de qué sabe, cuanto sabey qué
vocabulario adiciona podria aprender. Con el informe personalizado en mano, € estudiante
puede recorrer las areas semanticas que quiera utilizando |os escenarios interactivos de las
digtintas tareas. Al hacerlo, deberarealizar diversas operaciones cognitivas. asociacion,
clasificacion, sintesis y exploracion; también tomara conciencia de la organizacion del
Iéxico en lalenguay podra desarrollar estrategias metacognitivas de busgueda, definicion y
uso de elementos |éxicos que no conocia 0 que conocia solo en parte. Mediante las Notas al
Profesor reflexionara parainteractuar asincrénicamente con su maestro y éste podra
entregarle una respuesta personalizada.

Utilizacion pedagogica.

Creemos gque Vocabulario Disponible es una herramienta pedagogica flexible.
Instalado en estaciones autbnomas, |0s estudiantes pueden trabajar en parejas. El profesor
de una asignatura cualquiera puede motivarlos con respecto a un tema de tipo ecol 6gico,
por ggemplo, y luego enviarlos atrabgjar con el programa en € centro Problemas del
ambiente. Los juegos de |éxico correspondientes no solamente hardn consciente al
estudiante de su léxico disponible en € érea sino también despertaran en é variadas
interrogantes gatilladas por €l vocabulario ali encontrado. Si el maestro estéd motivado y
tiene tiempo, podra ingresar nuevos itemesy nuevos centros de interés que le sean de
particular importancia pedagogica.

5. Pragmética linguiistica: Actos de Habla.'*

Laforma en que los seres humanos, desde |os primeros afios de vida, desarrollan su
“competencia comunicativa’ sigue siendo un ambito de incognitas que desafia a linglistas,
neurdlogos, psicologos, socidlogos, antropdlogos, cognitivistas y demas estudiosos de la
conducta humana. Nuestra capacidad de realizar actos linguisticos que nos permiten
comunicarnos verbal mente supone un “ saber hacer” que se desarrolla desde la primera
infancia en nuestra précticas comunicativas. Cada individuo de una determinada comunidad
sabe perfectamente como dar una orden, como formular una peticion o como aseverar algo.
Este software no se propone ensefiar como realizar estas operaciones. El propésito de Actos
de Habla es que e usuario tome conciencia de algunos de los mecanismos que estan
operando cuando el lenguaje cumple con su funcién de permitir comunicarnos.

Juana Pugay Claudia Mufioz son las autoras de esta aplicacion multimedial interactiva.

o que sigue es un extracto del articulo de Juana Pugaen RLA 2001.
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Tipologia de Actos de Habla de John Searle

Lateoriade los Actos de Habla del filésofo del lenguaje John Searle (1975), con la que se
trabaja en este software, responde a una identificacion entre lenguaje y accién: hablar es
actuar. Esta idea se contrapone a la percepcion que se tenia antes en la que a lenguaje solo
se le adjudicaba la capacidad de describir el mundo. El modelo de Searle tiene sus
precedentes filosoficos en John Austin y en Ludwig Wittgenstein.

Searle considera que todo AH esta constituido por tres actos: € acto locutivo que
corresponde al acto de decir algo; €l ilocutivo que es el acto que realizamos a decir algo y
el acto perlocutivo que corresponde a la consecuencia que produce en €l oyente, en las
cosasy en el propio hablante la emision de los dos actos anteriores.

Se ha concentrado la mayor parte de la informacion tedrica del software en el Glosario, en
laAyuda General y en la ayuda especifica del gercicio jNada que ver! De estaforma, el
estudiante al que solo interese realizar 10s gercicios, puede hacerlo recurriendo solo
esporadicamente a estos apartados.

Searle distingue cinco tipos de AH, a saber: |os asertivos, los directivos, l10s
compromisivos, los expresivos y los declarativos. (V. Moreno Cabrera 1994).

Estos cinco tipos de AH tienen una Fuerza ilocutiva distinta. Lafinalidad ilocutiva de los
AH Asertivos compromete al hablante a expresar la verdad de la proposicion enunciada.
Los AH Asertivos, dado que se sustentan en una creencia, pueden valorarse segiin €l juicio
de verdaderof/falso. Lafinalidad ilocutiva delos AH Directivos es provocar una actuacion
futura del interlocutor. La finalidad ilocutiva de los Expresivos coincide con la expresion
del estado psicologico del hablante relativo a contenido proposicional. Los AH
Compromisivos comprometen al hablante a realizar una conducta futura. La gjecucion de
los AH Declarativos determina la correspondencia entre e contenido proposiciona y un
estado de cosas. Asi, por gemplo, s € acto de casar se realiza felizmente, su consecuencia
serd que junto con proferirlo un cura en unaiglesia, dos personas se convertiran en marido
y mujer.

Objetivos generales de Actos de Habla

Actos de Habla es una aplicacion windows, multimedial e interactiva destinada a ser usada
por estudiantes de los dos Ultimos afios de ensefianza media 'y de los dos primeros de
universidad. El propésito de este software es que |os estudiantes conozcan y sean capaces
de aplicar latipologia de Actos de Habla (AH) acufiada por Searle (1975).

El software esta compuesto por cinco tareas que responden a diversos objetivos.

Clasificando Actos de Habla y Buscando par € as son gjercicios inductivos gue tienen por
objeto, en primera instancia, que los estudiantes tomen conciencia de la estrecha relacién
gue existe entre hablar y actuar y, posteriormente, que sean capaces de identificar el Acto
de Habla (AH) que realizamos al emitir un determinado enunciado. jNada que ver!
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permite al estudiante conocer la estructura de un AH y las condiciones con las que éste
debe cumplir para funcionar adecuadamente. Descubriendo Actosy M acr oactos permite
tomar conciencia de que en el uso cotidiano del lenguaje los AH no aparecen de forma
aidaday reconocer € AH que caracterizaya no a un enunciado en particular sino al
conjunto de enunciados que forman un texto. Para terminar, un gjercicio de produccion,
Loteria, desafiaa usuario a crear un texto utilizando adecuadamente AH previamente
sorteados.

Actosde Habla, en la medida en que consigue que el usuario vaya tomando conciencia del
modo de operar de los AH y, por extension, del lenguaje, tiene un enfoque metacognitivo.

Descripcion de los g ercicios
Clasificando Actos de Habla

Searle concibié su tipologia de AH observando las distintas cosas que hacemos al producir
un enunciado. Al finalizar estatarea, e usuario reconocera que hay diferencias
significativas entre enunciados tales como: “pasame lasal”, “jqué feliz estoy!”, “los declaro
marido y mujer!”, “prometo volver temprano” y “ayer llovié en Concepcion” y que
cualquier otro enunciado que aparezca en una determinada situacion comunicativa puede
identificarse con alguno de los anteriores.

El gercicio comienza con unalntroduccién que induce al usuario a pensar en e vinculo
existente entre decir y hacer cosas y presenta la tipologia de AH mencionada.
Posteriormente, € usuario debe clasificar bgjo los rétulos: AH Directivos, AH Aseverativos,
AH Compromisivos, AH Expresivosy AH Declarativos, los AH que aparecen en los
didlogos que se le presentan en clips de videos 0 en dibujos. De este modo, a agrupar bajo
el rotulo AH Directivos enunciados como: “pasame lasal”, “ ¢podria cerrar la puerta?’, “te
prohibo salir”, etc. el estudiante va tomando conciencia de que mas ala de su contenido
semantico completamente diferente, estos enunciados tienen caracteristicas comunes que
hacen posible agruparlos. Asimismo, podra percibir, por g emplo, que enunciados
aparentemente tan disimiles como lo son “los declaro marido y mujer” y “Pedro Andrés, yo
te bautizo en el nombre del Padre, del Hijo y del Espiritu Santo”, tienen entre si una
afinidad que permite agruparlos bajo € ultimo rétulo. Pararedizar este gercicio, €
estudiante puede familiarizarse con la tipologia de Actos de Habla de Searle recurriendo a
laAyuda General y a Glosario. Por otra parte, tiene la opcién de reforzar la lectura de los
enunciados que debe clasificar, escuchandolos. Los clips de video, los dibujosy los
enunciados que acompafian a que debe ser clasificado tienen por objeto recrear la situacion
comunicativa que contribuye a determinar su significado.

Buscando pargas
El proposito de este gjercicio es €l dereforzar en e alumno latipologia de AH recién

aprendida, por medio de nuevos enunciados. Por otra parte, el estudiante gjercitara su
capacidad de memorizacion.
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Haciendo clic sobre las copas del recuadro de laizquierda el alumno debe descubrir las 18
parejas de AH que estén ocultas. En cada oportunidad el alumno debe hacer clic sobre dos
de las copas; a hacerlo se amplian, en los recuadros de la derecha, los dibujos “que se
ocultan tras ellas’. En cada dibujo hay representado un didlogo con un AH. Cuando €
enunciado de los dos dibujos corresponde a mismo AH el alumno gana un punto. Este
juego puede ser realizado por uno, dos o tres jugadores

L - =] ]

~ Instruccione: ’T felicito
; ; ) ¢ felicto™
Descubre las parejas de AH haciendo clic en los cuadrados de ﬂ\’l er, les desen
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| Turno Jugador :

Camienzan |as tare:

Grafico 21. Actos de Habla: Clasificacion

En & gemplo (Figura 1) el jugador selecciond correctamente una pareja de felicitaciones;
un amigo felicitando a un novio: “Te felicito Javier, les deseo lo mgor” y un padre que
felicitaa su hija: “lafelicito por sus notas, Anita’

i Nada que ver !

El aumno, enfrentado a AH andmalos, tomara conciencia de cuéles son las condiciones
gue éstos deben reunir para ser “afortunados’. Asimismo, reconocera que hay condiciones
internas de cada AH y otras que le permiten adecuarse a una situacion comunicativa en
particular. Asi, por gemplo, comprobara que no basta que una orden esté bien formulada
para que podamos proferirla, es necesario saber s quien la profiere tiene autoridad para
hacerlo y s la situacion comunicativa es la adecuada.

El gercicio se introduce por medio de un g emplo que tiene por objeto mostrar a usuario

gue larealizacion afortunada de los actos de habla depende de la presencia de ciertas
caracteristicas del contexto comunicativo que John Searle llama Reglas o Condiciones de
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Fortuna. jNada que ver! esta compuesto por 16 comics. Cada uno representa una situacion
comunicativa en la que se realizaun AH “anémalo”. El dibujo se presenta alaizquierda de
la pantallay las condiciones de fortuna a la derecha. La tarea consiste en seleccionar todas
las condiciones de fortuna que no se cumplen en laimagen. Hay sdlo una combinacion
correcta ala que e alumno debe acertar. El programa acepta hasta tres intentos fallidos,
después pasa autométicamente a la tarea siguiente. En la barra de herramientas hay un
botdén de I nstruccionesy uno de Ayuda especifica a las que € usuario tiene la opcion de
acceder durante € desarrollo del gjercicio. Asimismo, laopcion Audio le permite escuchar
el didogo representado en €l dibujo.

& [-[5]]
ub =181
ACTOS DEHABLA

_ _ DEL COMTENIDO PROPOSICIONAL
ORDENAR (AH directivo) [ Ur acta futung del opente.

PREPARATORIAS

CEl oyente es capaz de realizar el acto.
[ Mo es obvin que el opente vaya a realizar el acto espontineaments.

™ Elhablante tisne autoridad sobre = oyente

™ Elhablante supone que al oyente quiere que realice el acto.

DE SINCERIDAD

[ Elhablante desea que &l oyente realice el acto. @

D&jeme bien llmp:/"o el [ Elhablante desea que el nyente acepte la realizacion del acto
bafio, sefiora Maria.

ESENCIALES

" Elenunciado cuenta coma &l intento del hablante de hacer que el opente realice el
acto en virtud de la autoridad que tiene sobre gl

™ Elenunciado es un intento de dar una informacién &l oyente

Audio

Para obtener apuda especifica de este ejercicio. haz clic en el icono Sugerencias

iavanzar

Instrucciones Sugerencias FIM

—

Gréfico 22. Actos de Habla: jNada que ver!

Descubriendo Actosy Macr oactos

Familiarizado conlos diversos tipos de AH y con las condiciones necesarias para que los
mismos sean “afortunados’, el estudiante debe ahora conocer la forma en que éstos se
vinculan entre si, porgue es evidente que cuando hacemos uso del lenguaje los AH no
aparecen en forma aislada. Este gercicio permitiraa usuario ver cOmo se estructuran los
AH y de qué modo pueden supeditarse unos a otros. Asi como a cada enunciado
corresponde un Acto de Habla, a cada texto corresponde un Macroacto de Habla. La
finalidad de este gjercicio es que el estudiante sea capaz de vincular el Macroacto de Habla
con €l sentido global del texto con & que se asocia.
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El usuario se vera enfrentado a textos de diversa indole: cartas, letras de canciones, chistes,
propaganda, etc. Le presentamos estos textos completos y, posteriormente, subdivididos en
los AH que los componen. El estudiante debera seleccionar, de entre cinco opciones, el
nombre que le corresponde a cada AH. Asimismo debera decidir a qué Macroacto
corresponde el texto como totalidad.

No VAYAS A oFENDERTE,ELCIRA
PERO sNOSOFROS ERAMOS
AMIGOS, PARIENTE S,ESPOS0S

TRk

Grafico 23. Actos de Habla: M acroactos de Habla

El Macroacto del chiste corresponde a Preguntar, pero la pregunta va precedida por € AH
Prevenir: “no vayas a ofenderte’.

Loteria

Este gercicio tiene por objeto que el usuario -que ya reconoce los diversos tipos de AH y
sabe que éstos no funcionan en forma aislada- sea capaz de utilizarlos correctamente en el
momento de producir un texto.

Enfrentado a la primera pantalla, el usuario debe decidir si escribird una conversacion o un
relato seleccionando uno u otro. Posteriormente, sorteara el titulo del texto que escribirg,
los personajes que intervendran en é y los AH con los que debera elaborar sus enunciados.
En la segunda pantalla el usuario encontrara los elementos seleccionados y un espacio en
blanco para escribir su texto. Al finalizar latarea, el texto quedara registrado para que €l
profesor, con posterioridad, pueda leerlo, corregirlo y dgjarle a usuario sus comentarios.
Por su parte, el alumno tendré la opcion de imprimir su texto y/o los comentarios del
profesor.
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6. Linglistica del Texto: Antex '98. Tutorial interactivo para el andlisis de textos.

Antex’ 98 es una aplicacion Windows interactivay multimedial destinada a instruir sobre €
Andlisis de textos desde |a perspectiva de la Linguistica del Texto, a mismo tiempo que
gercitaal usuario en e andisis de piezas publici tarias%/ otros documentos de los medios.
Son sus autores Marcela Ramos y Max S. Echeverria.t

El programa presenta un Menu inicial con las siguientes funciones:
Introduccion, Tutorial, Ejerciciosy Test. Lainterfaz correspondiente se ilustra a
continuacion.

Gréfico 24: Antex '98. Menu principal

La Introduccion presenta algunas nociones basicas sobre € lenguajey la
comunicacion linguistica. El Tutorial guia al estudiante a través de 29 péginas interactivas
que van desplegando los conceptos fundamentales de la Linguistica del Texto. La
explicacion de los mismos se da mediante un andlisis aplicado a un poster que sirve de
soporte atoda esta parte. Algunas de estas paginas incluyen preguntas que el usuario debe
ir respondiendo para avanzar en el programa. Veamos un ejemplo de una pagina del
tutorial.

12 para mésdetalles sobre la naturaleza y estructura del prgrama véase Echeverria 2002.
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Gré&fico 25: Antex '98. Tutorial

L as preguntas se superponen a texto en laforma siguiente:
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Grafico 26: Antex '98. Preguntasen €l Tutorial

De esta manera, € estudiante va viendo inmediatamente como se aplican |os conceptos a un

caso concreto, a un texto especifico, y a mismo tiempo va verificando su comprension de
los temas tratados.
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Lainterfaz del Tutorial ofrece también, aparte de los iconos de navegacion, un
conjunto de "Accesorios'. Ellos le brindan al usuario una serie de opciones: puede ver un
Glosario con la definicion de todos los términos técnicos usados en €l programa; puede
consultar un M apa de Conceptos, o puede degjar Notas al Profesor, relativas alas dudas
gue le plantea e programa u observaciones sobre su estudio del mismo. Posteriormente el
Profesor podrarevisar estas notasy dejar a su vez comentarios para que e estudiante los
considere y continte € didlogo. También la cgja de herramientas ofrece la posibilidad de
seleccionar musica que acompafie al estudiante en su revision del software.

La seccion dedicada a Ejer cicios es tan o méas importante que e Tutoria, ya que

propone nuevos textos a estudiante para su andlisis. Es apropiado destacar aqui €l carécter

multimedia del software, ya que por "texto" el programa entiende no solo un texto
corriente, un poster de publicidad o imagen cualquiera, sino también un clip de video o un
clip de audio. De estamanera el sistema permite interrogar tanto texto escrito como texto
oral. Demés esta decir que € libro tradicional no puede ofrecer esta dindmica de

aprendizaje debido a la natural eza escrita de sus paginas. La posibilidad que esta tecnologia

ofrece asi parael andlisis de los medios de comunicacion orales es, indudablemente, de

grandes proyecciones.

\eamos pues un gercicio que utiliza un video.
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Grafico 27: Antex ’'98. Ejerciciosde andlisis

Se trata en este caso de una hoticia entregada por un conocido locutor de television.

El estudiante ve y escucha el video y luego responde las preguntas que e profesor ha

preparado en relacion con este "texto", o mas bien, discurso. Antex’ 98 incluye una opcién
de edicion de nuevos textos que hace al programa practicamente inagotable. Més adelante

explicamos esta opcion.
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La ultima seccion del programa ofrece una evaluacion, mediante preguntas de
seleccion multiple, del conocimiento que €l estudiante ha adquirido de los temas de
Linguisticadel Texto.

La siguiente ilustracion muestra una pégina del test.

Lo Srperciln aoogpda ln 10rmer

Gréfico 28: Antex '98. Test

El programa graba algunas de las actuaciones del sujeto, de tal manera que €l
Profesor puede posteriormente revisar las Notas que ha dejado el alumno junto asu
identificacién de nimero de RUT. El Profesor podra ver la siguiente pantalla a revisar
estas Notas.

+« Hoklax

Grafico 29: Antex '98. Notas del estudiante
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Tal como lo anticiparamos més arriba, e software va acompafiado por un Editor o
Programa del Profesor que tiene la siguiente interfaz.

... Programa del profezor

Programa del Profesor

Diatos

(Tlozario

Fotas al Profesor

= aht

Grafico 30: Antex '98. Programa del Profesor

Ta como se lee, & Programa del Profesor ofrece tres opciones de edicion. Datos permite el
acceso alabase de datos de textos y preguntas que el programa lector entregard como
giercicios. Es alli donde se establecen |as asociaciones de textos (imagenes BMP, archivos
Ascii, videos AV, audio WAV) con sus correspondientes preguntas, alternativas de
seleccion y retroalimentacion. Laopcion Glosario abre el Glosario para su edicion
mediante adicién, modificacion o eliminacion de itemes conceptuales. Las Notas al
Profesor, por tltimo, dan a maestro del grupo la posibilidad de revisar y comentar las
Notas dejadas por |os estudiantes.

Utilizacion pedagdgica de Antex’ 98.

El software es adecuado para estudiantes de educacion media que necesitan aprender a
analizar los mensgjes que se transmiten por 1os medios de comunicacion masiva. Por su
carécter de software de autor, el profesor de aula puede incorporar sus propios textos y
asociarles preguntas de evaluacion. Estos “textos’ pueden ser pdsters, conversaciones en
audio, videoclips, etc.

7. Laintegracion del maestro en la produccién de softwar e para lengua mater na.
Paraterminar esta ya extensa presentacion de software para la ensefianza-aprendizaje del
espafiol como lengua materna, deseo hacer un llamado a integrar a los maestros de espafiol

en la produccién misma de sistemas informaticos educativos. No se trata de postular que
los profesores deban aprender complicados lenguajes de programacion, teoria del disefio
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grafico ni nada por € estilo; se trata sdlo del hecho de que existen hoy en dia lenguajes de
programacion muy simples que no requieren de formacion informéatica avanzada 'y que
permiten a cualquier maestro producir una aplicacion multimedial interactiva con unas
pocas horas de trabgjo. La gran ventaja de este enfoque es que el profesor de lengua puede
€l mismo decidir qué materiales empleara en su software, qué nivel de dificultad impondra
en sus materialesy, lo que es mejor, podra modificar estas herramientas de aprendizaje a su
entera voluntad cuando asi |0 estime necesario. Esta es una ventgja enorme cuando nos
enfrentamos a grave problema de modificar un programa que nos hallegado: por lo
comun, esto esimposible. La cas totalidad de |os programas comerciales son cerrados y
apenas s admiten agregar algunos itemes.

Huelga decir, sin embargo, que no podemos aspirar a desarrollar personalmente
aplicaciones informaticas de gran sofisticacion. Animaciones complejasy evaluaciones
sutiles han de quedar para programadores expertos que, generalmente, son profesionales
muy caros. una cosa por otra...

Uno de estos lenguajes sencillos de programacion es el Ilamado Clic, un software que
ademas de ser f&cil paralos no iniciados, es gratuito. En efecto, cualquier interesado puede
descargarlo de lared Internet desde la direccién del Rincon del Clic en Espaia:

www xtec.es/recursos/clic. Cualquier maestro encontrara ali no solo el programa sino ademas
mas de 500 aplicaciones desarrolladas por docentes de todo € mundo en muy diversas
&reas del conocimiento.

En Concepcidn, Chile, nuestros estudiantes universitarios de pregrado en Lengua Espariola
deben desarrollar como parte de la asignatura de Linguistica Aplicada, una aplicacion Clic
en lengua o literatura. Hasta e momento, hemos reunido més de 40 gercicios Clic en
Semantica, Ortografia, Linguistica textual, Literatura hispanoamericana, Teoria literaria,
etc. Los estudiantes enfrentan la tarea inicialmente con gran aprehensién e inseguridad,

pero a término del semestre entregan su trabajo con gran satisfacciéon y confianza. La
mayoria de ellos estima que la experiencia fue novedosa, exigente y productiva. Algunos de
ellos quedan motivados para seguir desarrollando materiales para sus clases futuras.

Yo insto en esta Plenaria a mis colegas linglistas de Alfal que tengan interés en explorar
este enfoque constructivista de aprender haciendo software para el aprendizaje del espariol
a gue nos unamos 'y solicitemos a la Asociacion la creacion de una Comision de trabajo
dedicada a tema. Dejo lanzada la propuesta.
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